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PHẦN 1: NỀN TẢNG LÝ THUYẾT VÀ BỐI CẢNH NGHIÊN 
CỨU 

1.1 Sự hình thành và phát triển của Generative Engine 

Optimization 

1.1.1 Bối cảnh ra đời 

Khái niệm Generative Engine Optimization (GEO) lần đầu tiên được hệ thống 
hóa trong nghiên cứu công bố trên arXiv vào tháng 11 năm 2023 bởi nhóm tác 
giả Aggarwal, P. và cộng sự. Nghiên cứu này đã đặt nền móng cho một lĩnh vực 
mới, với bằng chứng thực nghiệm cho thấy các kỹ thuật GEO có thể tăng khả 
năng hiển thị nội dung lên đến 40% trong phản hồi của các Generative Engine . 

Sự ra đời của GEO không phải là một hiện tượng ngẫu nhiên, mà là hệ quả tất 
yếu của ba chuyển dịch công nghệ song hành: 

Thứ nhất, sự trưởng thành của mô hình ngôn ngữ lớn (LLM). Từ GPT-3 (2020) 
đến GPT-4 (2023) và các mô hình tiên tiến hơn, khả năng hiểu và tạo sinh ngôn 
ngữ của AI đã đạt đến trình độ có thể thay thế tìm kiếm truyền thống trong 
nhiều tác vụ. 

Thứ hai, thay đổi hành vi người dùng. Tốc độ tiếp nhận AI chưa từng có trong 
lịch sử công nghệ: ChatGPT chỉ mất 2 tháng để đạt 100 triệu người dùng, so với 
9 tháng của TikTok và 2,5 năm của Instagram. Khoảng 60% lượt tìm kiếm hiện 
nay kết thúc mà không có nhấp chuột (zero-click search), và 73% người tiêu 
dùng toàn cầu tin tưởng nội dung do AI tạo ra. 

Thứ ba, sự chuyển dịch chiến lược của các nền tảng tìm kiếm lớn. Google ra 
mắt Search Generative Experience (SGE), Microsoft tích hợp Copilot vào Bing, 
và Perplexity AI nổi lên như một đối thủ đáng gờm với mô hình "answer engine". 

1.1.2 Các giai đoạn phát triển của GEO 

Giai đoạn Thời gian Đặc điểm chính Tác động đến thị 

trường 
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Khởi nguyên 2022-2023 Xuất hiện các thử 

nghiệm đầu tiên về 

tối ưu cho AI chat 

Chủ yếu trong cộng 

đồng nghiên cứu và 

early adopters 

Hình thành khái 

niệm 

Cuối 2023 Nghiên cứu GEO đầu 

tiên trên arXiv, định 

nghĩa chính thức 

Bắt đầu được thảo 

luận trong giới 

marketing công nghệ 

Phát triển công 

cụ 

2024 Xuất hiện các công 

cụ đo lường và tối ưu 

GEO 

Các agency lớn bắt 

đầu xây dựng dịch vụ 

GEO 

Địa phương hóa 2025 Các framework GEO 

cho từng thị trường, 

ngôn ngữ 

VGEO ra đời cho thị 

trường Việt Nam 

Chuẩn hóa 2026+ Hình thành tiêu chuẩn 

ngành, chứng chỉ 

chuyên nghiệp 

Tích hợp vào chiến 

lược marketing tổng 

thể 

1.2 Cơ sở lý thuyết: Information Retrieval trong kỷ nguyên LLM 

1.2.1 Sự tiến hóa của mô hình truy xuất thông tin 

Để hiểu GEO, cần nắm vững sự tiến hóa của các mô hình truy xuất thông tin 
(Information Retrieval - IR): 

Mô hình IR truyền thống (Keyword-based): Dựa trên đối sánh từ khóa giữa truy 
vấn và tài liệu. Độ chính xác phụ thuộc vào tần suất xuất hiện và vị trí của từ 
khóa. Hạn chế: không hiểu ngữ nghĩa, không xử lý được từ đồng nghĩa, ngữ 
cảnh. 

Mô hình IR ngữ nghĩa (Semantic-based): Sử dụng vector hóa (embeddings) để 
biểu diễn ý nghĩa của truy vấn và tài liệu trong không gian vector. Cho phép tìm 
kiếm dựa trên ý nghĩa, không chỉ từ khóa. BERT và các mô hình transformer là 
nền tảng. 
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Mô hình IR tổng hợp (Generative-based): Kết hợp truy xuất và tạo sinh. Hệ 
thống truy xuất các đoạn văn bản liên quan, sau đó tổng hợp thành câu trả lời 
mới. Đây là cơ chế hoạt động của các Generative Engine hiện nay. 

1.2.2 Cơ chế Retrieval-Augmented Generation (RAG) 

RAG là kiến trúc nền tảng của hầu hết các Generative Engine hiện đại. Quy trình 
hoạt động gồm 4 bước: 

text 

[Truy vấn người dùng]  
    ↓ 
[1. Truy xuất] - Tìm kiếm trong cơ sở tri thức (web, database) 
    ↓ 
[2. Tổng hợp] - Kết hợp các đoạn thông tin liên quan 
    ↓ 
[3. Tạo sinh] - LLM tạo câu trả lời dựa trên thông tin đã tổng hợp 
    ↓ 

[4. Trích dẫn] - Tham chiếu đến nguồn (nếu có) 

Hiểu cơ chế RAG giúp giải thích tại sao các yếu tố trong VGEO lại quan trọng: 

●​ Bước 1 (Truy xuất): Chịu ảnh hưởng của AI crawlability, structured data, 
answer capsules 

●​ Bước 2 (Tổng hợp): Chịu ảnh hưởng của entity definition, knowledge 
graph signals 

●​ Bước 3 (Tạo sinh): Chịu ảnh hưởng của content quality, answer 
completeness 

●​ Bước 4 (Trích dẫn): Chịu ảnh hưởng của authority, multi-source 
confirmation 

1.3 Từ Keyword-based đến Entity-based: Sự chuyển dịch mô 

hình 

1.3.1 Giới hạn của tối ưu từ khóa 

SEO truyền thống tập trung vào từ khóa (keywords) dẫn đến nhiều hệ lụy: 

●​ Nhồi nhét từ khóa (keyword stuffing) tạo trải nghiệm người dùng kém 
●​ Tập trung vào lượng hơn chất, ưu tiên số lượng bài viết thay vì chiều sâu 
●​ Không giải quyết được intent phức tạp, đặc biệt với câu hỏi dài và có ngữ 

cảnh 
●​ Dễ bị AI "phát hiện" là nội dung kém chất lượng, dẫn đến giảm uy tín 

8 



1.3.2 Thực thể (Entity) là đơn vị cơ bản của tri thức 

Trong mô hình entity-based, thông tin được tổ chức xoay quanh các thực thể: 

●​ Thực thể (Entity): Con người, địa điểm, tổ chức, khái niệm, sự vật 
●​ Thuộc tính (Attributes): Đặc điểm của thực thể (tên, ngày sinh, kích 

thước) 
●​ Quan hệ (Relationships): Kết nối giữa các thực thể (làm việc tại, sinh sống 

ở) 

Ví dụ so sánh: 

Tiêu chí Keyword-based Entity-based 

Truy vấn "cà phê ngon Đà Lạt" Tìm kiếm thực thể "Cà phê 

Năng" 

Xử lý Đối sánh từ "cà phê", 

"ngon", "Đà Lạt" 

Nhận diện thương hiệu, 

vùng trồng, đánh giá 

Kết quả Danh sách trang chứa các từ 

khóa 

Thông tin tổng hợp về 

thương hiệu, sản phẩm, 

đánh giá 

Khả năng mở rộng Giới hạn trong phạm vi từ 

khóa 

Kết nối với tri thức liên quan 

1.4 Vai trò của Knowledge Graph trong hệ sinh thái AI 

1.4.1 Định nghĩa Knowledge Graph 

Knowledge Graph (Đồ thị tri thức) là cơ sở dữ liệu có cấu trúc, biểu diễn thông 
tin dưới dạng các nút (thực thể) và cạnh (quan hệ). Google giới thiệu Knowledge 
Graph năm 2012, và hiện nay nó là thành phần cốt lõi của hầu hết hệ thống AI. 

Cấu trúc cơ bản của Knowledge Graph: 

text 

[Thực thể A] -- (quan hệ) --> [Thực thể B] 
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   |                              | 
(thuộc tính)                  (thuộc tính) 
   ↓                              ↓ 

[Giá trị]                      [Giá trị] 

1.4.2 Vai trò trong Generative Engine 

Knowledge Graph đóng vai trò then chốt trong hoạt động của Generative 
Engine: 

1.​ Cung cấp ngữ cảnh: Giúp AI hiểu mối quan hệ giữa các thông tin 
2.​ Xác thực thông tin: Đối chiếu thông tin từ nhiều nguồn 
3.​ Tổng hợp đa chiều: Kết hợp thông tin từ nhiều thực thể liên quan 
4.​ Cập nhật động: Phản ánh thay đổi theo thời gian 

1.4.3 Knowledge Graph cho tiếng Việt 

Hiện nay, Knowledge Graph cho tiếng Việt còn nhiều khoảng trống. Wikidata có 
khoảng 1,5 triệu mục từ liên quan đến Việt Nam, nhưng phần lớn chưa được cập 
nhật đầy đủ thông tin. Đây vừa là thách thức vừa là cơ hội cho VGEO: doanh 
nghiệp và chuyên gia có thể chủ động xây dựng và cập nhật thông tin về mình 
trên các nền tảng này. 

PHẦN 2: PHÂN TÍCH ĐỊA PHƯƠNG HÓA – THỊ TRƯỜNG 
VIỆT NAM 

2.1 Hành vi số và tương tác AI của người Việt: Dữ liệu 

2025-2026 

2.1.1 Tổng quan về Internet Việt Nam 

Theo Báo cáo Digital 2025 của We Are Social và Meltwater: 

●​ Dân số: 100,3 triệu 
●​ Người dùng Internet: 79,2 triệu (tỷ lệ 79%) 
●​ Thời gian trực tuyến trung bình: 6 giờ 23 phút/ngày 
●​ Người dùng mạng xã hội: 74,5 triệu 

2.1.2 Tỷ lệ sử dụng và tương tác với AI 
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Báo cáo "e-Conomy SEA 2025" của Google, Temasek và Bain & Company chỉ 
ra Việt Nam dẫn đầu Đông Nam Á về mức độ sẵn sàng tiếp nhận AI: 

Chỉ số Việt 

Nam 

Thái Lan Indonesi

a 

Singapor

e 

Malays

ia 

Người dùng tương 

tác AI hàng ngày 

81% 74% 72% 68% 70% 

Tham gia hoạt 

động nâng cao 

kiến thức AI 

83% 76% 75% 71% 73% 

Tin tưởng vào 

thông tin do AI 

cung cấp 

77% 71% 73% 64% 68% 

2.1.3 Nền tảng AI phổ biến tại Việt Nam 

Khảo sát Q1/2026 của Decision Lab cho thấy: 

Nền tảng AI Tỷ lệ sử dụng Tần suất (lần/tuần) 

ChatGPT 67% 8,3 

Gemini (Google) 52% 6,1 

DeepSeek 38% 5,4 

Copilot (Microsoft) 29% 3,8 

Perplexity AI 21% 2,9 

Claude 12% 1,7 
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Các nền tảng khác 15% 2,1 

Ghi chú: Tổng >100% do người dùng sử dụng nhiều nền tảng 

2.2 Đặc điểm ngôn ngữ tiếng Việt và thách thức với mô hình 

ngôn ngữ lớn 

2.2.1 Đặc điểm ngôn ngữ học của tiếng Việt 

Tiếng Việt thuộc ngữ hệ Nam Á, có những đặc điểm tạo thách thức cho xử lý 
ngôn ngữ tự nhiên: 

1. Hệ thống thanh điệu phức tạp​
Tiếng Việt có 6 thanh điệu (ngang, huyền, sắc, hỏi, ngã, nặng), ảnh hưởng đến 
nghĩa của từ. Ví dụ: 

●​ "ma" (ghost) 
●​ "má" (mother/cheek) 
●​ "mạ" (rice seedling) 
●​ "mã" (code/appearance) 
●​ "mà" (but/that) 
●​ "mả" (grave) 

2. Tính đơn âm tiết và đa nghĩa​
Mỗi âm tiết thường mang nghĩa, nhưng khi kết hợp tạo thành từ ghép, nghĩa có 
thể thay đổi hoàn toàn. Ví dụ: "sách" (book), "vở" (notebook), "sách vở" 
(study/learning). 

3. Cấu trúc câu linh hoạt​
Tiếng Việt là ngôn ngữ đơn lập, không biến hình, ngữ pháp phụ thuộc vào trật tự 
từ và từ chức năng. Điều này tạo ra nhiều cấu trúc câu đồng nghĩa nhưng khác 
về sắc thái. 

4. Phương ngữ vùng miền​
Ba miền Bắc, Trung, Nam có từ vựng và phát âm khác nhau: 

Khái niệm Miền Bắc Miền Trung Miền Nam 

Bát đựng thức ăn Bát Đọi Chén 
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Quả nhỏ, có vị 

chua 

Quất Hạnh Tắc 

Đồ uống có gas Nước ngọt Nước ngọt Nước ngọt 

(chung) 

Lợn Lợn Heo Heo 

2.2.2 Thách thức với mô hình ngôn ngữ lớn 

Thách thức 1: Thiếu dữ liệu huấn luyện chất lượng cao​
Hầu hết LLM được huấn luyện trên dữ liệu tiếng Anh (chiếm 80-90%), trong khi 
tiếng Việt chỉ chiếm tỷ lệ rất nhỏ. Điều này dẫn đến: 

●​ Hiểu sai ngữ cảnh, đặc biệt với từ đa nghĩa 
●​ Tạo câu trả lời thiếu tự nhiên, "cứng nhắc" 
●​ Không nắm bắt được sắc thái văn hóa 

Thách thức 2: Xử lý thanh điệu​
Nhiều mô hình xử lý tiếng Việt nhưng bỏ qua thanh điệu, dẫn đến nhầm lẫn 
nghiêm trọng. Ví dụ: "bò" (cow) và "bó" (bundle) hoàn toàn khác nhau. 

Thách thức 3: Nhận diện thực thể (NER)​
Nhận diện thực thể trong tiếng Việt gặp khó khăn do: 

●​ Tên người Việt có thể giống từ thông thường (Ví dụ: "Hoa" vừa là tên vừa 
là "flower") 

●​ Địa danh có thể trùng với tên chung (Ví dụ: "Cửa Lò", "Bến Tre") 
●​ Thiếu dữ liệu huấn luyện cho NER tiếng Việt 

Thách thức 4: Xử lý phương ngữ​
LLM thường được huấn luyện trên dữ liệu tiếng Việt chuẩn (miền Bắc), dẫn đến 
khó hiểu khi người dùng miền Nam hoặc miền Trung sử dụng từ địa phương. 

2.3 Hệ sinh thái nội dung số Việt Nam: Thực trạng và khoảng 

trống 

2.3.1 Các dạng nội dung phổ biến 

Theo báo cáo của Cục Phát thanh, Truyền hình và Thông tin điện tử (2025): 
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Loại nội dung Tỷ lệ Đặc điểm 

Tin tức - Báo chí 32% Đa dạng, cập nhật nhanh, 

nhưng thiếu chiều sâu 

Giải trí (video, âm nhạc) 28% Phát triển mạnh, đặc biệt trên 

nền tảng xã hội 

Mạng xã hội (Facebook, 

TikTok) 

25% Nội dung ngắn, lan truyền 

nhanh, khó kiểm chứng 

Giáo dục - Học thuật 8% Còn hạn chế, thiếu nội dung 

chất lượng cao 

Thương mại điện tử 5% Đang phát triển, chủ yếu là 

mô tả sản phẩm 

Khác 2% Diễn đàn, blog cá nhân 

2.3.2 Khoảng trống nội dung chất lượng cao 

Phân tích từ 500 truy vấn phổ biến trên Google và ChatGPT tại Việt Nam cho 
thấy: 

Lĩnh vực Nhu cầu tìm 

kiếm 

Nguồn cung chất 

lượng cao 

Khoảng trống 

Y tế - Sức 

khỏe 

Rất cao Trung bình Thiếu nội dung từ 

chuyên gia y tế có 

thẩm quyền 

Tài chính - 

Đầu tư 

Cao Thấp Nhiều thông tin sai 

lệch, thiếu phân tích 

chuyên sâu 
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Giáo dục - 

Học tập 

Rất cao Trung bình Thiếu nội dung có 

cấu trúc, hệ thống 

Công nghệ - 

AI 

Cao Thấp Thông tin chủ yếu 

dịch từ nguồn nước 

ngoài 

Pháp luật Trung bình Rất thấp Người dùng khó tiếp 

cận văn bản pháp luật 

Văn hóa - Lịch 

sử 

Cao Trung bình Thiếu nội dung được 

xác thực học thuật 

2.4 Phân tích SWOT cho VGEO tại Việt Nam 

S - Điểm mạnh (Strengths) 

1.​ Tỷ lệ tiếp nhận AI cao nhất khu vực: 81% người dùng tương tác AI hàng 
ngày, tạo thị trường tiềm năng lớn 

2.​ Dân số trẻ, am hiểu công nghệ: 60% dân số dưới 35 tuổi, nhanh chóng 
thích ứng với công nghệ mới 

3.​ Ngôn ngữ có tính thống nhất cao: Tuy có phương ngữ nhưng vẫn hiểu 
được lẫn nhau, tạo thị trường nội dung thống nhất 

4.​ Chi phí nhân sự cạnh tranh: Xây dựng nội dung chất lượng cao với chi phí 
thấp hơn so với các nước phát triển 

W - Điểm yếu (Weaknesses) 

1.​ Thiếu chuyên gia trong lĩnh vực: GEO còn mới, thiếu nhân sự được đào 
tạo bài bản 

2.​ Nội dung chất lượng cao còn hạn chế: Khoảng trống lớn trong nhiều lĩnh 
vực chuyên sâu 

3.​ Thói quen "copy - paste": Nhiều website sao chép nội dung, giảm chất 
lượng tổng thể 

4.​ Nhận thức về AI search còn hạn chế: Nhiều doanh nghiệp chưa hiểu tầm 
quan trọng của GEO 

O - Cơ hội (Opportunities) 
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1.​ First-mover advantage: Những doanh nghiệp đầu tiên áp dụng VGEO sẽ 
tạo lợi thế cạnh tranh khó bị xóa bỏ 

2.​ Hỗ trợ từ chính phủ: Chương trình chuyển đổi số quốc gia, Đề án "Nâng 
cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi 
số" 

3.​ Xu hướng đầu tư vào nội dung gốc: Các nền tảng bắt đầu ưu tiên nội 
dung gốc, chất lượng 

4.​ Phát triển của AI tiếng Việt: Các dự án như PhoGPT, ViGPT tạo nền tảng 
cho hệ sinh thái AI tiếng Việt 

T - Thách thức (Threats) 

1.​ Cạnh tranh từ nội dung quốc tế: Người dùng có thể tìm kiếm thông tin 
bằng tiếng Anh nếu nội dung tiếng Việt không đáp ứng 

2.​ Thay đổi thuật toán AI: Các nền tảng AI có thể thay đổi cách thức truy 
xuất và ưu tiên nguồn 

3.​ Vấn đề bản quyền và sở hữu trí tuệ: Nội dung bị sao chép, AI sử dụng mà 
không ghi nguồn 

4.​ Chi phí duy trì chất lượng: Xây dựng nội dung chất lượng cao đòi hỏi đầu 
tư lớn và liên tục 

PHẦN 3: ĐỊNH NGHĨA VGEO FRAMEWORK – GÓC NHÌN 
HỌC THUẬT 

3.1 Định nghĩa chính thức và giải thích từ nguyên 

3.1.1 Định nghĩa học thuật 

"VGEO Framework là một hệ thống lý thuyết và thực hành liên ngành, tích hợp 
các nguyên lý từ khoa học thông tin, xử lý ngôn ngữ tự nhiên, marketing số và 
quản trị tri thức, nhằm tối ưu hóa nội dung tiếng Việt để các hệ thống 
Generative Engine có thể hiểu, truy xuất, tổng hợp và trích dẫn một cách chính 
xác và nhất quán. VGEO hoạt động dựa trên cơ chế xây dựng thực thể, củng cố 
tín hiệu uy tín và tạo lập sự đồng thuận đa nguồn, phù hợp với đặc thù ngôn 
ngữ, văn hóa và hành vi tìm kiếm của người dùng Việt Nam." 

3.1.2 Giải thích từ nguyên mở rộng 

V – Visibility (Khả năng hiển thị)​
Trong bối cảnh học thuật, Visibility được định nghĩa là xác suất một thực thể 
hoặc thông tin được đưa vào tập hợp kết quả trả về (retrieval set) của 
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Generative Engine, và sau đó được lựa chọn để tổng hợp vào câu trả lời cuối 
cùng (final response). Đây là khái niệm đa chiều, bao gồm: 

●​ Technical Visibility: Khả năng AI bot truy cập và đọc nội dung 
●​ Semantic Visibility: Khả năng nội dung được hiểu đúng ngữ cảnh 
●​ Authority Visibility: Khả năng được ưu tiên dựa trên tín hiệu uy tín 

G – Graph (Đồ thị tri thức)​
Graph trong VGEO đề cập đến Knowledge Graph, nhưng được mở rộng thành 
một hệ sinh thái các đồ thị liên kết: 

●​ Global Knowledge Graph: Wikidata, Google Knowledge Graph 
●​ Domain Knowledge Graph: Đồ thị tri thức chuyên ngành 
●​ Brand Knowledge Graph: Hệ thống tri thức về thương hiệu do doanh 

nghiệp xây dựng 

E – Entity (Thực thể)​
Entity được định nghĩa là một đơn vị tri thức có thể nhận diện và phân biệt được, 
có các thuộc tính và mối quan hệ xác định. Trong VGEO, entity được phân loại: 

●​ Named Entity: Có tên riêng (Nguyễn Văn A, Công ty B) 
●​ Conceptual Entity: Khái niệm trừu tượng (Marketing số, Chuyển đổi số) 
●​ Relational Entity: Mối quan hệ giữa các thực thể (hợp tác, sở hữu) 

O – Optimization (Tối ưu hóa)​
Optimization là quá trình liên tục điều chỉnh các yếu tố đầu vào (nội dung, cấu 
trúc, tín hiệu) dựa trên phản hồi từ hệ thống AI, nhằm tối đa hóa Visibility trong 
khi vẫn đảm bảo tính chính xác và hữu ích của thông tin cho người dùng cuối. 

3.2 VGEO như một hệ thống thích ứng phức hợp 

3.2.1 Định nghĩa hệ thống thích ứng phức hợp (Complex Adaptive System) 

Hệ thống thích ứng phức hợp là hệ thống bao gồm nhiều thành phần tương tác, 
thích ứng với môi trường và học hỏi từ kinh nghiệm. VGEO đáp ứng đầy đủ các 
tiêu chí này: 

1.​ Đa thành phần: 5 lớp, 20 yếu tố, vô số tương tác 
2.​ Tương tác phi tuyến: Thay đổi một yếu tố có thể tác động không dự đoán 

trước đến các yếu tố khác 
3.​ Thích ứng: Hệ thống phải liên tục điều chỉnh theo thay đổi của thuật toán 

AI 
4.​ Tự tổ chức: Các tín hiệu uy tín tự củng cố lẫn nhau 
5.​ Đồng tiến hóa: VGEO và AI search cùng phát triển, tác động qua lại 
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3.2.2 Ứng dụng lý thuyết hệ thống vào VGEO 

Nguyên lý CAS Ứng dụng trong VGEO Ví dụ thực tế 

Phản hồi (Feedback) Đo lường tỷ lệ xuất hiện 

và điều chỉnh chiến lược 

Kiểm tra hàng tuần trên 

ChatGPT, Gemini để đánh 

giá 

Điểm hấp dẫn (Attractors) Xây dựng nội dung chất 

lượng cao thu hút AI 

Tạo Answer Capsules 

cho câu hỏi phổ biến 

Tự tổ chức 

(Self-organization) 

Tín hiệu uy tín từ nhiều 

nguồn củng cố lẫn nhau 

Xuất hiện trên báo chí 

dẫn đến được AI chú ý 

hơn 

Thích ứng (Adaptation) Điều chỉnh theo thay đổi 

của AI search 

Cập nhật chiến lược khi 

Google thay đổi cách 

hiển thị 

3.3 Mối quan hệ giữa VGEO, SEO và các lĩnh vực liên quan 

3.3.1 Ma trận tích hợp VGEO và SEO 

Khía cạnh SEO truyền 

thống 

VGEO Tích hợp chiến lược 

Mục tiêu Xếp hạng trên 

SERP 

Được trích dẫn trong 

câu trả lời AI 

Xây dựng chiến lược 

unified visibility 

Đơn vị tối 

ưu 

Từ khóa Thực thể Tối ưu từ khóa dẫn 

đến xây dựng thực thể 
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Nội dung Bài viết theo từ 

khóa 

Hệ thống nội dung 

theo chủ đề 

Content hub tích hợp 

cả hai 

Kỹ thuật On-page, 

backlink 

Structured data, 

knowledge graph 

Schema phục vụ cả 

hai mục đích 

Đo lường Rank, traffic Citation rate, trust 

signals 

Dashboard tổng hợp 

3.3.2 Liên hệ với các lĩnh vực khác 

Lĩnh vực Mối quan hệ với VGEO Đóng góp 

Xử lý ngôn ngữ tự 

nhiên 

Cung cấp hiểu biết về cơ 

chế hoạt động của LLM 

Tối ưu nội dung theo cách 

AI hiểu 

Khoa học dữ liệu Phân tích và đo lường hiệu 

quả 

Xây dựng hệ thống chỉ số 

và mô hình dự đoán 

Marketing số Ứng dụng chiến lược Tích hợp vào tổng thể 

chiến lược marketing 

Quản trị tri thức Xây dựng và duy trì hệ 

thống tri thức 

Tổ chức thông tin có hệ 

thống, dễ truy xuất 

Tâm lý học nhận thức Hiểu cách người dùng 

tương tác với AI 

Thiết kế nội dung phù hợp 

với hành vi tìm kiếm 

 

PHẦN 4: MÔ HÌNH KIẾN TRÚC 5 LỚP CỦA VGEO (MỞ 
RỘNG) 
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4.1 Lớp 1: Data Accessibility Layer – Chiến lược truy cập đa 

Agent 

4.1.1 Chức năng và tầm quan trọng 

Data Accessibility Layer là nền tảng của toàn bộ framework, đảm bảo các hệ 
thống AI có thể dễ dàng truy cập, đọc và hiểu dữ liệu. Trong bối cảnh đa dạng 
các AI agent (ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity, DeepSeek, các bot tìm 
kiếm), lớp này càng trở nên quan trọng. 

4.1.2 Các thành phần chi tiết 

4.1.2.1 Quản lý truy cập AI Bot 

AI Bot User Agent Yêu cầu đặc biệt 

GPTBot GPTBot Cần cho phép trong robots.txt 

Google-Extended Google-Extended Bot riêng cho AI search của 

Google 

ClaudeBot ClaudeBot Bot của Anthropic 

FacebookBot FacebookBot Thu thập dữ liệu cho AI của Meta 

DeepSeek Bot DeepSeek Bot Bot từ DeepSeek, phổ biến tại 

Việt Nam 

PerplexityBot PerplexityBot Bot của Perplexity AI 

Common Crawl CCBot Nguồn dữ liệu huấn luyện nhiều 

LLM 

Ví dụ cấu hình robots.txt tối ưu: 

text 

User-agent: * 
Allow: / 
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User-agent: GPTBot 
Allow: / 
Allow: /articles/ 
Disallow: /admin/ 
Disallow: /private/ 
 
User-agent: Google-Extended 
Allow: / 
 
User-agent: ClaudeBot 
Allow: / 
 
User-agent: DeepSeek Bot 
Allow: / 
 
Sitemap: https://example.com/sitemap.xml 

Sitemap: https://example.com/sitemap-news.xml 

4.1.2.2 Tối ưu sitemap cho AI 

Sitemap không chỉ giúp Google mà còn giúp AI bot hiểu cấu trúc website. Cần 
tạo nhiều loại sitemap: 

text 

sitemap-index.xml 
├── sitemap-pages.xml (trang tĩnh) 
├── sitemap-articles.xml (bài viết) 
├── sitemap-products.xml (sản phẩm) 
├── sitemap-entities.xml (trang thực thể) 

└── sitemap-news.xml (tin tức, cập nhật) 

4.1.2.3 Tối ưu tốc độ và khả năng phản hồi 

AI bot có thời gian chờ giới hạn. Các yếu tố cần tối ưu: 

Yếu tố Tiêu chuẩn Tác động đến AI 

Time to First Byte (TTFB) <200ms Bot sẽ bỏ qua nếu quá chậm 

LCP (Largest Contentful Paint) <2.5s Ảnh hưởng đến trải nghiệm 

tổng thể 

Core Web Vitals Đạt tất cả Tín hiệu chất lượng cho AI 
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Server response time <100ms Quan trọng cho crawl ở quy 

mô lớn 

4.1.2.4 Cấu hình API và dữ liệu động 

Đối với website có nội dung động, cần cung cấp API để AI có thể truy xuất dữ 
liệu trực tiếp: 

json 

// Ví dụ REST API cho sản phẩm 
GET /api/products/ca-phe-nang 
{ 
  "entity_type": "Product", 
  "name": "Cà phê Năng Original", 
  "brand": "Cà phê Năng", 
  "description": "Cà phê Arabica từ Đà Lạt...", 
  "attributes": { 
    "origin": "Đà Lạt, Lâm Đồng", 
    "process": "Washed", 
    "roast_level": "Medium" 
  }, 
  "related_entities": ["Đà Lạt", "Arabica", "Cà phê sạch"] 

} 

4.2 Lớp 2: Content Structuring Layer – Ngữ pháp cho máy đọc 

4.2.1 Chức năng và tầm quan trọng 

Lớp này tổ chức nội dung theo các định dạng mà AI có thể dễ dàng phân tích và 
trích xuất. Đây là "ngữ pháp" giúp máy hiểu đúng cấu trúc và ý nghĩa của thông 
tin. 

4.2.2 Schema.org mở rộng cho tiếng Việt 

4.2.2.1 Các schema cốt lõi 

Schema Ứng dụng Thuộc tính quan trọng cho tiếng Việt 
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Person Chuyên gia, cá nhân name, givenName, familyName, 

jobTitle, worksFor, knowsAbout, 

alumniOf 

Organization Doanh nghiệp, tổ 

chức 

name, alternateName (tên tiếng Việt, 

tên thường gọi), areaServed (Việt Nam) 

Product Sản phẩm, dịch vụ name, description, brand, offers, 

aggregateRating, review 

Article Bài viết headline, author, datePublished, 

dateModified, about (entity), mentions 

FAQPage Câu hỏi thường gặp name, description, mainEntity 

(Question) 

HowTo Hướng dẫn name, description, step, tool, supply 

Event Sự kiện name, startDate, endDate, location, 

offers 

4.2.2.2 Ví dụ schema Person cho chuyên gia Việt Nam 

json 

{ 
  "@context": "https://schema.org", 
  "@type": "Person", 
  "name": "TS. Nguyễn Hoàng Anh", 
  "givenName": "Hoàng Anh", 
  "familyName": "Nguyễn", 
  "honorificPrefix": "TS.", 
  "jobTitle": "Giảng viên chính", 
  "worksFor": { 
    "@type": "Organization", 
    "name": "Đại học Bách khoa Hà Nội", 
    "sameAs": "https://www.hust.edu.vn" 
  }, 
  "knowsAbout": [ 
    "Xử lý ngôn ngữ tự nhiên", 
    "Học sâu", 
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    "Mô hình ngôn ngữ lớn" 
  ], 
  "alumniOf": { 
    "@type": "Organization", 
    "name": "Đại học Công nghệ thông tin" 
  }, 
  "sameAs": [ 
    "https://scholar.google.com/citations?user=...", 
    "https://www.linkedin.com/in/...", 
    "https://orcid.org/..." 
  ], 
  "knowsLanguage": "Vietnamese, English" 

} 

4.2.3 Answer Capsules: Thiết kế và triển khai 

4.2.3.1 Định nghĩa Answer Capsule 

Answer Capsule là một đoạn nội dung ngắn (50-150 từ) được thiết kế đặc biệt 
để trả lời trực tiếp một câu hỏi cụ thể, với cấu trúc tối ưu cho AI trích xuất. 

4.2.3.2 Cấu trúc Answer Capsule 

text 

[Câu hỏi] (dạng H2 hoặc H3) 
[Câu trả lời trực tiếp] (1-2 câu đầu, trả lời ngay) 
[Giải thích mở rộng] (2-3 câu, cung cấp thêm chi tiết) 
[Ví dụ] (nếu có thể) 

[Liên kết đến nội dung chi tiết] (nếu có) 

4.2.3.3 Ví dụ Answer Capsule cho tiếng Việt 

html 

<h2>Phở Hà Nội có gì đặc biệt?</h2> 
 
<p><strong>Phở Hà Nội đặc biệt ở nước dùng trong, thanh, ngọt tự nhiên từ xương bò và các 
loại gia vị đặc trưng như quế, hồi, thảo quả.</strong> Khác với phở Nam Định hay phở Sài Gòn, 
phở Hà Nội thường có nước dùng trong hơn, ít mỡ và không ngọt gắt. Bánh phở mềm nhưng dai, 
thái vừa phải. Thịt bò thường là thịt tái, gầu hoặc nạm, được thái mỏng. Phở Hà Nội thường ăn 
kèm với quẩy và rau thơm như hành lá, ngò gai.</p> 
 
<p>Ví dụ: Các quán phở nổi tiếng ở Hà Nội như Phở Thìn, Phở Lý Quốc Sư, Phở Vui đều giữ 
được hương vị truyền thống này.</p> 
 

<p><a href="/pho-ha-noi">Xem thêm: Hướng dẫn thưởng thức phở Hà Nội chuẩn vị</a></p> 
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4.2.3.4 Các loại Answer Capsules 

Loại Mục đích Độ dài Ví dụ 

Definition Định nghĩa khái 

niệm 

50-70 từ "Phở là món ăn truyền 

thống Việt Nam gồm..." 

Comparison So sánh hai đối 

tượng 

80-120 từ "Phở Hà Nội khác phở 

Sài Gòn ở điểm..." 

How-to Hướng dẫn thực 

hiện 

100-150 từ "Để pha cà phê phin 

ngon, bạn cần..." 

List Liệt kê danh sách 60-100 từ "Top 5 quán phở ngon 

nhất Hà Nội..." 

Reason Giải thích nguyên 

nhân 

70-100 từ "Vì sao cà phê Đà Lạt 

được ưa chuộng?" 

4.3 Lớp 3: Entity & Knowledge Graph Layer – Xây dựng bản đồ 

tri thức 

4.3.1 Chức năng và tầm quan trọng 

Lớp này định nghĩa rõ ràng các thực thể và mối quan hệ giữa chúng, giúp AI xây 
dựng bối cảnh toàn diện về thương hiệu, chuyên gia hoặc chủ đề. 

4.3.2 Quy trình xây dựng bản đồ tri thức 

Bước 1: Xác định thực thể cốt lõi (Core Entities) 

Ví dụ cho thương hiệu cà phê Năng: 

text 

Thực thể cốt lõi: CÀ PHÊ NĂNG 
├── Thuộc tính: 
│   ├── Tên: Cà phê Năng 
│   ├── Loại: Thương hiệu cà phê 
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│   ├── Năm thành lập: 2018 
│   ├── Trụ sở: Đà Lạt, Lâm Đồng 
│   ├── Sản phẩm chính: Cà phê Arabica 
│   └── Chứng nhận: Hữu cơ (Organic) 
├── Quan hệ: 
│   ├── có sản phẩm → Cà phê Năng Original 
│   ├── có sản phẩm → Cà phê Năng Blend 
│   ├── hợp tác với → [Đối tác phân phối] 
│   ├── được nhắc đến bởi → [Báo chí] 
│   └── thuộc lĩnh vực → Cà phê Việt Nam 
└── Đồng nghĩa/Alternate: 
    ├── Nang Coffee 
    ├── Coffee Nang 

    └── Cà phê Năng Đà Lạt 

Bước 2: Mở rộng ra thực thể liên quan (Related Entities) 

text 

ĐÀ LẠT (địa điểm) 
├── Thuộc tính: thành phố, Lâm Đồng, cao nguyên 
├── Quan hệ với CÀ PHÊ NĂNG: là nơi đặt trụ sở, vùng trồng cà phê 
└── Quan hệ với cà phê: vùng trồng cà phê Arabica nổi tiếng 
 
CÀ PHÊ ARABICA (khái niệm) 
├── Thuộc tính: giống cà phê, chất lượng cao, hương vị tinh tế 
├── Quan hệ với CÀ PHÊ NĂNG: là loại cà phê chính của thương hiệu 
└── Quan hệ với ĐÀ LẠT: được trồng nhiều tại Đà Lạt 
 
CÀ PHÊ SẠCH (khái niệm) 
├── Thuộc tính: xu hướng tiêu dùng, không hóa chất, truy xuất nguồn gốc 
├── Quan hệ với CÀ PHÊ NĂNG: là định vị thương hiệu 

└── Quan hệ với người tiêu dùng: mối quan tâm hàng đầu 

Bước 3: Xây dựng đồ thị tri thức hoàn chỉnh 

text 

                   [NGƯỜI TIÊU DÙNG] 
                           ↑ 
                           | quan tâm 
                           | 
                    [CÀ PHÊ SẠCH] ← [CHỨNG NHẬN HỮU CƠ] 
                           ↑              ↑ 
                           | thuộc        | cấp cho 
                           |              | 
[CÀ PHÊ ARABICA] ← sản phẩm chính ← [CÀ PHÊ NĂNG] → có trụ sở tại → [ĐÀ LẠT] 
                           ↑              ↑ 
                           | trồng tại    | hợp tác 
                           |              ↓ 
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                    [LÂM ĐỒNG] ← [ĐỐI TÁC PHÂN PHỐI] 

4.3.3 Kỹ thuật triển khai Knowledge Graph 

4.3.3.1 Sử dụng Wikidata 

Wikidata là nguồn tri thức mở, được nhiều LLM sử dụng. Các bước: 

1.​ Kiểm tra xem thực thể đã có trong Wikidata chưa 
2.​ Tạo mới nếu chưa có (cần đáp ứng tiêu chí notability) 
3.​ Bổ sung thuộc tính và quan hệ 
4.​ Thêm sameAs links đến các nguồn khác 

Ví dụ cấu trúc Wikidata cho thương hiệu Việt Nam: 

Thuộc tính Giá trị Mã Wikidata 

Tên Cà phê Năng (label) 

Miêu tả Thương hiệu cà phê Việt Nam (description) 

Trụ sở Đà Lạt P159 

Ngày thành lập 2018 P571 

Trang web https://caphenang.vn P856 

Lĩnh vực Công nghiệp cà phê P452 

4.3.3.2 Tích hợp schema sameAs 

json 

{ 
  "@context": "https://schema.org", 
  "@type": "Organization", 
  "name": "Cà phê Năng", 
  "sameAs": [ 
    "https://www.wikidata.org/wiki/Q12345678", 
    "https://www.facebook.com/caphenang", 
    "https://www.instagram.com/caphenang", 
    "https://www.linkedin.com/company/caphenang", 
    "https://caphenang.vn" 
  ] 
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} 

4.3.3.3 Xây dựng nội dung thể hiện quan hệ 

Không chỉ đánh dấu dữ liệu, nội dung cần thể hiện rõ quan hệ: 

"Cà phê Năng, thương hiệu cà phê sạch có trụ sở tại Đà Lạt (Lâm Đồng), 
chuyên sản xuất cà phê Arabica chất lượng cao. Được thành lập năm 2018, 
Năng hợp tác với nhiều đối tác phân phối như [Tên đối tác] để đưa sản phẩm 
đến tay người tiêu dùng. Thương hiệu đã đạt chứng nhận hữu cơ từ [Tổ chức 
chứng nhận] và được báo chí như VnExpress, Tuổi Trẻ nhắc đến như một đại 
diện cho xu hướng cà phê sạch tại Việt Nam." 

4.4 Lớp 4: Authority Layer – Lý thuyết tín hiệu uy tín 

4.4.1 Cơ sở lý thuyết về tín hiệu uy tín 

Lý thuyết tín hiệu (Signaling Theory) trong kinh tế học giải thích cách các bên 
thông tin bất cân xứng sử dụng tín hiệu để truyền tải chất lượng. Trong VGEO, 
Authority Layer là tập hợp các tín hiệu giúp AI đánh giá độ tin cậy của nguồn 
thông tin. 

4.4.2 Các loại tín hiệu uy tín 

4.4.2.1 Tín hiệu chuyên môn (Expertise Signals) 

Tín hiệu Mô tả Cách triển khai tại Việt 

Nam 

Học vị, chứng chỉ Bằng cấp, chứng nhận 

chuyên môn 

Hiển thị rõ trong profile, 

schema 

Kinh nghiệm làm 

việc 

Số năm, vị trí, công ty Cập nhật LinkedIn, website 

cá nhân 

Công bố khoa học Bài báo, nghiên cứu Google Scholar, 

ResearchGate 
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Giảng dạy, đào tạo Khóa học, workshop đã 

dạy 

Liệt kê trên website, hồ sơ 

Sách, ấn phẩm Sách đã xuất bản Thông tin trên các nền tảng 

bán sách 

4.4.2.2 Tín hiệu thẩm quyền (Authority Signals) 

Tín hiệu Mô tả Cách triển khai tại Việt 

Nam 

Đề cập trên báo chí Được báo lớn, tạp chí 

ngành nhắc đến 

Xây dựng quan hệ báo chí, 

gửi thông cáo 

Giải thưởng, vinh danh Giải thưởng ngành, bình 

chọn 

Tham gia các giải thưởng uy 

tín 

Chức vụ trong tổ chức Vị trí trong hiệp hội, tổ 

chức 

Tham gia hiệp hội ngành 

nghề 

Lời chứng thực Được chuyên gia khác 

xác nhận 

Trích dẫn, testimonial 

Hợp tác với tổ chức uy 

tín 

Đối tác, khách hàng lớn Liệt kê trên website, case 

study 

4.4.2.3 Tín hiệu tin cậy (Trust Signals) 

Tín hiệu Mô tả Cách triển khai tại Việt 

Nam 

Đánh giá từ khách 

hàng 

Review trên Google, 

Foody, G2 

Khuyến khích đánh giá, 

phản hồi chuyên nghiệp 
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Tuổi đời thương hiệu Thời gian hoạt động Thể hiện rõ trên website, hồ 

sơ 

Minh bạch thông tin Thông tin rõ ràng về sản 

phẩm/dịch vụ 

Công khai giá, quy trình, 

chính sách 

Chứng nhận, chứng 

chỉ 

ISO, HACCP, Organic, Fair 

Trade 

Hiển thị chứng chỉ, kiểm tra 

được 

Bảo mật và an toàn SSL, chính sách bảo mật Đảm bảo website an toàn 

4.4.3 Mô hình E-E-A-T mở rộng cho thị trường Việt Nam 

Google sử dụng E-E-A-T (Experience, Expertise, Authoritativeness, 
Trustworthiness) để đánh giá chất lượng nội dung. VGEO mở rộng khái niệm 
này: 

Experience (Trải nghiệm) - Tăng 50% trọng số 

●​ Trải nghiệm thực tế với sản phẩm/dịch vụ 
●​ Case study, dự án đã thực hiện 
●​ Hình ảnh, video thực tế (không stock photo) 

Expertise (Chuyên môn) - Tăng 30% trọng số 

●​ Kiến thức chuyên sâu thể hiện qua nội dung 
●​ Được đào tạo bài bản, có chứng chỉ 
●​ Cập nhật xu hướng mới nhất 

Authoritativeness (Thẩm quyền) - Giữ nguyên 

●​ Được cộng đồng công nhận 
●​ Được báo chí, tổ chức uy tín nhắc đến 
●​ Có mạng lưới quan hệ rộng 

Trustworthiness (Tin cậy) - Tăng 20% trọng số 

●​ Thông tin chính xác, có nguồn kiểm chứng 
●​ Minh bạch về tác giả, nguồn gốc 
●​ Phản hồi tốt với đánh giá, góp ý 
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4.5 Lớp 5: Information Distribution Layer – Tạo lập sự đồng 

thuận 

4.5.1 Khái niệm "sự đồng thuận" trong AI 

AI đánh giá độ tin cậy của thông tin dựa trên "sự đồng thuận" (consensus) giữa 
nhiều nguồn độc lập. Một thông tin càng được nhiều nguồn uy tín xác nhận, 
càng có khả năng được AI tin tưởng và trích dẫn. 

4.5.2 Chiến lược xây dựng mạng lưới phân phối 

4.5.2.1 Phân loại kênh phân phối 

Loại kênh Ví dụ tại Việt Nam Mức độ uy 

tín 

Tác động 

đến AI 

Báo chí chính thống VnExpress, Tuổi Trẻ, 

Thanh Niên 

Cao Rất cao 

Tạp chí ngành Nhịp Cầu Đầu Tư, 

Doanh Nhân Sài Gòn 

Cao Cao 

Mạng xã hội chuyên 

nghiệp 

LinkedIn Trung 

bình-Cao 

Trung bình 

Podcast 2IS, HIEU.TV, Better 

Version 

Trung bình Trung 

bình-Cao 

YouTube (kênh uy tín) Kênh chuyên ngành Trung bình Trung bình 

Diễn đàn chuyên 

ngành 

VOZ (mảng công 

nghệ), Webtretho 

Thấp-Trung 

bình 

Thấp 

Mạng xã hội đại 

chúng 

Facebook, TikTok Thấp Rất thấp 
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4.5.2.2 Nguyên tắc phân phối đa kênh 

1.​ Nhất quán thông tin: Thông tin về thực thể phải giống nhau trên mọi kênh 
2.​ Tập trung vào uy tín: Ưu tiên các kênh có độ uy tín cao 
3.​ Tạo hiệu ứng lan tỏa: Một thông tin xuất hiện trên nhiều kênh tạo sự đồng 

thuận 
4.​ Duy trì tần suất: Cập nhật thường xuyên, không để "chết" kênh 

4.5.3 Chiến lược Listicle Placement 

Listicle (bài viết dạng danh sách) là một trong những cách hiệu quả nhất để 
được AI chú ý. AI thường sử dụng các listicle cho truy vấn dạng "top", "best", 
"hàng đầu". 

Các loại listicle hiệu quả: 

Loại Ví dụ Cách tiếp cận 

Top thương hiệu "Top 10 công ty du lịch uy tín 

tại Hà Nội" 

Cung cấp thông tin, hình ảnh, 

số liệu 

Top chuyên gia "5 chuyên gia AI Việt Nam 

nên theo dõi" 

Xây dựng hồ sơ chuyên gia 

ấn tượng 

Top sản phẩm "7 loại cà phê sạch được yêu 

thích nhất" 

Gửi sản phẩm, cung cấp 

thông tin chi tiết 

Top địa điểm "10 quán cà phê đẹp nhất Đà 

Lạt" 

Hợp tác, mời trải nghiệm 

4.5.4 Chiến lược Media Mentions 

Để được báo chí nhắc đến, cần chủ động: 

1.​ Xây dựng thông cáo báo chí (press kit) chuyên nghiệp 
2.​ Xác định danh sách nhà báo trong lĩnh vực 
3.​ Cung cấp góc nhìn độc đáo, số liệu, nghiên cứu 
4.​ Duy trì quan hệ với nhà báo, không chỉ khi cần 
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PHẦN 5: MA TRẬN 20 YẾU TỐ TÁC ĐỘNG VGEO 

5.1 Nhóm kỹ thuật và khả năng truy cập (5 yếu tố) 

5.1.1 AI Crawlability (Khả năng thu thập dữ liệu) 

Định nghĩa: Khả năng các AI bot truy cập và đọc nội dung website.​
Trọng số ước tính: 8/10​
Kiểm tra: Dùng robots.txt tester, log file analysis​
Tối ưu: Cho phép tất cả bot chính, không chặn bằng JavaScript quan trọng 

5.1.2 AI Indexability (Khả năng lập chỉ mục) 

Định nghĩa: Khả năng nội dung được AI lưu vào cơ sở dữ liệu để truy xuất sau.​
Trọng số ước tính: 7/10​
Kiểm tra: Kiểm tra sitemap, xem nội dung có được cache không​
Tối ưu: Sitemap cập nhật, URL ổn định, không trùng lặp 

5.1.3 Structured Data Implementation (Dữ liệu có cấu trúc) 

Định nghĩa: Sử dụng schema.org và các định dạng dữ liệu có cấu trúc.​
Trọng số ước tính: 9/10​
Kiểm tra: Dùng Google Rich Results Test, Schema.org validator​
Tối ưu: Triển khai đầy đủ các schema phù hợp, kiểm tra lỗi 

5.1.4 Mobile Optimization (Tối ưu di động) 

Định nghĩa: Khả năng hiển thị và hoạt động tốt trên thiết bị di động.​
Trọng số ước tính: 6/10​
Kiểm tra: Google Mobile-Friendly Test​
Tối ưu: Thiết kế responsive, tốc độ nhanh trên mobile 

5.1.5 Page Speed (Tốc độ tải trang) 

Định nghĩa: Thời gian tải trang, đặc biệt là TTFB và LCP.​
Trọng số ước tính: 7/10​
Kiểm tra: Google PageSpeed Insights, Core Web Vitals​
Tối ưu: Tối ưu hosting, CDN, caching, hình ảnh 

5.2 Nhóm cấu trúc nội dung và thực thể (5 yếu tố) 

33 

https://schema.org/
https://schema.org/


5.2.1 Answer Capsules (Đoạn trả lời ngắn) 

Định nghĩa: Các đoạn văn ngắn trả lời trực tiếp câu hỏi phổ biến.​
Trọng số ước tính: 9/10​
Kiểm tra: Kiểm tra thủ công trên AI, phân tích tỷ lệ xuất hiện​
Tối ưu: Tạo answer capsule cho 100+ câu hỏi phổ biến 

5.2.2 Entity Definition (Định nghĩa thực thể) 

Định nghĩa: Định nghĩa rõ ràng mỗi thực thể xuất hiện trong nội dung.​
Trọng số ước tính: 8/10​
Kiểm tra: Xem schema, nội dung có định nghĩa rõ không​
Tối ưu: Sử dụng định nghĩa tường minh, phân biệt từ đa nghĩa 

5.2.3 Knowledge Graph Signals (Tín hiệu đồ thị tri thức) 

Định nghĩa: Các tín hiệu giúp AI xây dựng đồ thị tri thức.​
Trọng số ước tính: 8/10​
Kiểm tra: Kiểm tra sameAs links, quan hệ được mô tả​
Tối ưu: Xây dựng quan hệ rõ ràng, liên kết với Wikidata 

5.2.4 Semantic Consistency (Nhất quán ngữ nghĩa) 

Định nghĩa: Sử dụng thuật ngữ nhất quán xuyên suốt nội dung.​
Trọng số ước tính: 7/10​
Kiểm tra: Soát xét nội dung, đảm bảo không mâu thuẫn​
Tối ưu: Xây dựng glossary, sử dụng consistent terminology 

5.2.5 Temporal Information (Thông tin thời gian) 

Định nghĩa: Thông tin được cập nhật và đánh dấu thời gian.​
Trọng số ước tính: 7/10​
Kiểm tra: Xem datePublished, dateModified có đầy đủ không​
Tối ưu: Cập nhật nội dung cũ, thêm "cập nhật lần cuối" 

5.3 Nhóm tín hiệu uy tín (5 yếu tố) 

5.3.1 Expert Authorship (Tác giả chuyên gia) 

Định nghĩa: Mỗi nội dung gắn với tác giả có chuyên môn được chứng minh.​
Trọng số ước tính: 9/10​
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Kiểm tra: Xem hồ sơ tác giả, chứng chỉ, kinh nghiệm​
Tối ưu: Xây dựng trang tác giả chi tiết, liên kết với social 

5.3.2 Multi-source Confirmation (Xác nhận đa nguồn) 

Định nghĩa: Thông tin quan trọng được nhiều nguồn độc lập xác nhận.​
Trọng số ước tính: 8/10​
Kiểm tra: Tìm kiếm thông tin trên các nguồn khác​
Tối ưu: Trích dẫn nhiều nguồn, xây dựng citation network 

5.3.3 Citation Networks (Mạng lưới trích dẫn) 

Định nghĩa: Hệ thống trích dẫn qua lại giữa các nội dung uy tín.​
Trọng số ước tính: 7/10​
Kiểm tra: Số lượng backlink chất lượng, mentions​
Tối ưu: Xây dựng quan hệ với các website uy tín trong ngành 

5.3.4 Media Mentions (Đề cập trên báo chí) 

Định nghĩa: Xuất hiện trên các báo lớn, tạp chí chuyên ngành.​
Trọng số ước tính: 8/10​
Kiểm tra: Tìm kiếm tên thương hiệu/chuyên gia trên báo​
Tối ưu: Xây dựng quan hệ báo chí, gửi thông cáo 

5.3.5 Review Platform Presence (Hiện diện trên nền tảng đánh giá) 

Định nghĩa: Xuất hiện và có đánh giá tốt trên các nền tảng uy tín.​
Trọng số ước tính: 7/10​
Kiểm tra: Kiểm tra Google Maps, Foody, G2, Capterra​
Tối ưu: Khuyến khích đánh giá, phản hồi chuyên nghiệp 

5.4 Nhóm phân phối và lan tỏa (5 yếu tố) 

5.4.1 Listicle Placements (Vị trí trong danh sách) 

Định nghĩa: Được đưa vào các bài viết dạng danh sách.​
Trọng số ước tính: 8/10​
Kiểm tra: Tìm kiếm "top", "best" + lĩnh vực​
Tối ưu: Chủ động tiếp cận để được đưa vào listicle 

5.4.2 Podcast Participation (Tham gia podcast) 
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Định nghĩa: Xuất hiện trên các podcast trong ngành.​
Trọng số ước tính: 7/10​
Kiểm tra: Tìm kiếm tên trên các nền tảng podcast​
Tối ưu: Liên hệ host podcast, chuẩn bị nội dung chất lượng 

5.4.3 Video Content with Transcripts (Nội dung video có phụ đề) 

Định nghĩa: Video có phụ đề, caption để AI đọc được.​
Trọng số ước tính: 7/10​
Kiểm tra: Xem video có transcript không, chất lượng thế nào​
Tối ưu: Upload transcript, sử dụng caption chính xác 

5.4.4 Cross-platform Consistency (Nhất quán đa nền tảng) 

Định nghĩa: Thông tin đồng nhất trên mọi nền tảng.​
Trọng số ước tính: 8/10​
Kiểm tra: So sánh thông tin trên website, social, báo chí​
Tối ưu: Xây dựng brand guidelines, kiểm tra định kỳ 

5.4.5 Industry Event Participation (Tham gia sự kiện ngành) 

Định nghĩa: Là diễn giả, người tham dự tại các sự kiện uy tín.​
Trọng số ước tính: 6/10​
Kiểm tra: Tìm kiếm tên trong danh sách sự kiện​
Tối ưu: Đăng ký tham gia, chủ động đề xuất chủ đề 

 

PHẦN 6: KIẾN TRÚC ĐO LƯỜNG VGEO 

6.1 Hệ thống chỉ số định lượng 

6.1.1 Chỉ số AI Citation (AI trích dẫn) 

Chỉ số Định nghĩa Công thức/Cách đo Mục tiêu 

Citation Rate 

(CR) 

Tỷ lệ xuất hiện trong 

câu trả lời AI 

Số lần xuất hiện / 

Tổng số truy vấn 

kiểm tra 

>20% sau 6 

tháng 
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Citation Share 

(CS) 

Thị phần trích dẫn 

so với đối thủ 

Số lần xuất hiện của 

bạn / Tổng số lần 

xuất hiện của tất cả 

>15% trong 

ngành 

First Answer Rate 

(FAR) 

Tỷ lệ được trích dẫn 

ở vị trí đầu tiên 

Số lần là nguồn đầu 

tiên / Tổng số lần 

xuất hiện 

>30% 

Answer 

Completeness 

Mức độ đầy đủ khi 

được trích dẫn 

Đánh giá thủ công 

theo thang 1-5 

>4.0 

Phương pháp đo lường: 

1.​ Xây dựng bộ 100 câu hỏi đại diện trong lĩnh vực 
2.​ Hàng tuần, đặt câu hỏi trên ChatGPT, Gemini, Perplexity 
3.​ Ghi nhận nguồn được trích dẫn 
4.​ Tính toán các chỉ số 

6.1.2 Chỉ số Visibility (Khả năng hiển thị) 

Chỉ số Định nghĩa Công thức/Cách đo Mục tiêu 

Search 

Appearance Rate 

Tỷ lệ xuất hiện trong 

tìm kiếm truyền 

thống 

Google Search 

Console 

Duy trì ổn 

định 

Entity Mention 

Count 

Số lần thực thể được 

nhắc đến trên web 

Công cụ theo dõi 

thương hiệu 

Tăng 

20%/tháng 

Backlink Quality 

Score 

Chất lượng backlink Ahrefs, Majestic >70/100 

Social Mention 

Volume 

Lượng nhắc đến trên 

mạng xã hội 

Công cụ social 

listening 

Tăng 

15%/tháng 
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6.1.3 Chỉ số Authority (Uy tín) 

Chỉ số Định nghĩa Công 

thức/Cách đo 

Mục tiêu 

Media Mention Count Số lần được báo chí 

nhắc đến 

Theo dõi báo 

chí 

3-5 

lần/tháng 

Expert Endorsement 

Count 

Số lần được chuyên 

gia khác xác nhận 

Tìm kiếm, phân 

tích 

10+ 

Review Average 

Score 

Điểm đánh giá trung 

bình 

Google 

Reviews, G2 

>4.5/5 

Award/Certification 

Count 

Số lượng giải thưởng, 

chứng chỉ 

Danh sách nội 

bộ 

Tăng dần 

6.2 Hệ thống chỉ số định tính 

6.2.1 Thang đo chất lượng trích dẫn 

Cấp độ Mô tả Điểm 

Level 5: Tích hợp đa chiều Được trích dẫn như nguồn 

chính, có thông tin bổ sung từ 

nhiều nguồn khác tạo thành 

câu trả lời hoàn chỉnh 

5 

Level 4: Trích dẫn trực tiếp Được trích dẫn rõ ràng là 

nguồn cho một phần thông tin 

4 

38 



Level 3: Tổng hợp Thông tin từ nguồn được tổng 

hợp vào câu trả lời nhưng 

không trích dẫn trực tiếp 

3 

Level 2: Đề cập Được nhắc tên nhưng không 

phải nguồn chính 

2 

Level 1: Ẩn danh Thông tin xuất hiện nhưng 

không rõ nguồn 

1 

6.2.2 Thang đo mức độ nhất quán thông tin 

Tiêu chí 1 - Kém 3 - Trung bình 5 - Tốt 

Thông tin cơ bản Không nhất 

quán 

Nhất quán 

70-80% 

Nhất quán 

>95% 

Thông điệp thương 

hiệu 

Mâu thuẫn Tương đối nhất 

quán 

Rất nhất quán 

Thuật ngữ chuyên 

ngành 

Sử dụng lẫn lộn Có glossary Sử dụng chính 

xác 

Hình ảnh nhận diện Khác nhau mỗi 

nơi 

Tương đối giống Đồng bộ hoàn 

toàn 

6.3 Mô hình đo lường tác động tổng hợp 

6.3.1 Chỉ số VGEO Composite Index (VCI) 

VCI là chỉ số tổng hợp phản ánh mức độ tối ưu VGEO của một thực thể, được 
tính dựa trên 5 nhóm chỉ số: 

text 
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VCI = (A × 0.25) + (B × 0.25) + (C × 0.20) + (D × 0.15) + (E × 0.15) 
 
Trong đó: 
A = Điểm kỹ thuật và khả năng truy cập (0-100) 
B = Điểm cấu trúc nội dung và thực thể (0-100) 
C = Điểm tín hiệu uy tín (0-100) 
D = Điểm phân phối và lan tỏa (0-100) 

E = Điểm AI citation (0-100) 

Cách tính điểm từng nhóm: 

Mỗi nhóm được tính dựa trên trung bình có trọng số của các yếu tố thành phần. 
Ví dụ nhóm A (kỹ thuật): 

text 

A = (AI Crawlability × 0.25) +  
    (AI Indexability × 0.20) +  
    (Structured Data × 0.30) +  
    (Mobile Optimization × 0.10) +  

    (Page Speed × 0.15) 

6.3.2 Phân loại theo VCI 

Mức VCI Phân loại Đặc điểm Hành động 

90-100 Dẫn đầu Xuất hiện thường xuyên 

trong AI, uy tín cao 

Duy trì, mở rộng 

75-89 Tốt Xuất hiện khá, cần củng 

cố một số yếu tố 

Tối ưu các điểm yếu 

60-74 Trung bình Thỉnh thoảng xuất hiện, 

nhiều yếuếu cần cải 

thiện 

Tập trung nâng cấp 

40-59 Yếu Hiếm khi xuất hiện Xây dựng lại chiến 

lược 

0-39 Không tối ưu Không được AI chú ý Bắt đầu từ nền tảng 
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6.4 Công cụ và phương pháp đánh giá 

6.4.1 Công cụ tự động 

Công cụ Chức năng Tần suất 

Google Search Console Theo dõi crawl, index, hiệu suất Hàng tuần 

Ahrefs / SEMrush Phân tích backlink, từ khóa Hàng tháng 

Schema.org Validator Kiểm tra dữ liệu có cấu trúc Sau cập nhật 

PageSpeed Insights Đo tốc độ Hàng tháng 

Brand24 / YouScan Theo dõi mentions Hàng ngày 

6.4.2 Phương pháp đánh giá thủ công 

Kiểm tra AI citation định kỳ: 

1.​ Xây dựng bộ 50 câu hỏi đại diện 
2.​ Đặt câu hỏi trên 3 nền tảng AI (ChatGPT, Gemini, Perplexity) 
3.​ Ghi nhận kết quả vào bảng mẫu: 

Câu hỏi ChatGPT Gemini Perplexity Điểm TB 

Câu hỏi 1 Có trích dẫn 

(4) 

Có (3) Không (0) 2.3 

Câu hỏi 2 Không Không Có (2) 0.7 

Đánh giá đối thủ cạnh tranh: 

●​ Xác định 5 đối thủ chính 
●​ Thực hiện kiểm tra tương tự 
●​ So sánh VCI và tỷ lệ trích dẫn 
●​ Xác định điểm mạnh/yếu của mình so với đối thủ 
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PHẦN 7: QUY TRÌNH TRIỂN KHAI VGEO 6 BƯỚC 

7.1 Bước 1: Entity Identification – Phân tích hệ sinh thái thực 

thể 

7.1.1 Quy trình chi tiết 

Giai đoạn 1: Xác định thực thể trung tâm (Tuần 1) 

Hoạt động Phương pháp Kết quả 

Brainstorming Họp với các bộ phận Danh sách sơ bộ 10-20 thực 

thể 

Phân tích dữ liệu Google Analytics, Search 

Console 

Thực thể đang được tìm 

kiếm 

Khảo sát khách 

hàng 

Hỏi về những gì họ liên 

tưởng 

Góc nhìn từ bên ngoài 

Phân tích đối thủ Xem đối thủ tập trung vào 

đâu 

Cơ hội khác biệt hóa 

Giai đoạn 2: Mở rộng và phân loại (Tuần 2) 

Sau khi xác định 3-5 thực thể trung tâm, tiến hành mở rộng: 

text 

[Thực thể trung tâm] 
    ├── Thực thể liên quan cấp 1 (trực tiếp) 
    │   ├── Thực thể liên quan cấp 2 (gián tiếp) 
    │   └── Thực thể liên quan cấp 2 
    ├── Thực thể liên quan cấp 1 
    └── Thực thể liên quan cấp 1 

        └── Thực thể liên quan cấp 2 

42 



Giai đoạn 3: Định nghĩa thuộc tính và quan hệ (Tuần 3) 

Với mỗi thực thể, xác định: 

●​ Thuộc tính cốt lõi (tên, loại, đặc điểm) 
●​ Thuộc tính mở rộng (lịch sử, thành tựu, số liệu) 
●​ Quan hệ với các thực thể khác (loại quan hệ, hướng) 

7.1.2 Checklist Bước 1 

●​ Đã xác định 3-5 thực thể cốt lõi 
●​ Đã mở rộng ra 15-20 thực thể liên quan 
●​ Mỗi thực thể có danh sách thuộc tính tối thiểu 
●​ Đã xác định các quan hệ chính giữa các thực thể 
●​ Đã ghi nhận các biến thể tên (tên đầy đủ, tên viết tắt, tên tiếng Anh) 
●​ Đã phân tích đối thủ về cách họ định nghĩa thực thể 

7.2 Bước 2: Content Architecture – Thiết kế ma trận nội dung 

7.2.1 Quy trình chi tiết 

Giai đoạn 1: Xây dựng ma trận nội dung (Tuần 4) 

Ma trận nội dung kết hợp giữa thực thể và loại nội dung: 

Thực thể / 

Loại 

Trang giới 

thiệu 

Bài viết 

chuyên sâu 

FAQ Hướng 

dẫn 

Tin tức 

Thực thể 

A 

Trang A 5 bài 10 câu 2 bài Cập nhật 

Thực thể 

B 

Trang B 3 bài 5 câu 1 bài Cập nhật 

Thực thể 

C 

Trang C 4 bài 8 câu 2 bài Cập nhật 

Giai đoạn 2: Thiết kế cấu trúc URL (Tuần 4) 

Xây dựng cấu trúc URL nhất quán, phản ánh hệ thống thực thể: 
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text 

domain.com/ 
├── ve-chung-toi/ (trang giới thiệu tổng thể) 
├── thuong-hieu/ (thực thể tổ chức) 
│   └── [ten-thuong-hieu]/ 
├── san-pham/ (thực thể sản phẩm) 
│   ├── [ten-san-pham-1]/ 
│   └── [ten-san-pham-2]/ 
├── chuyen-gia/ (thực thể chuyên gia) 
│   └── [ten-chuyen-gia]/ 
├── kien-thuc/ (thực thể khái niệm) 
│   ├── [khai-niem-1]/ 
│   └── [khai-niem-2]/ 

└── tin-tuc/ (cập nhật) 

Giai đoạn 3: Xây dựng content hub (Tuần 5-8) 

Với mỗi thực thể, xây dựng content hub gồm: 

1.​ Trang trung tâm: Giới thiệu đầy đủ về thực thể, có schema 
2.​ Bài viết chuyên sâu: Chi tiết về các khía cạnh 
3.​ Answer Capsules: Trả lời câu hỏi phổ biến 
4.​ Liên kết đến thực thể liên quan: Tạo mạng lưới nội bộ 

7.2.2 Checklist Bước 2 

●​ Ma trận nội dung đã hoàn thành cho tất cả thực thể 
●​ Cấu trúc URL đã được thiết kế và triển khai 
●​ Trang trung tâm cho mỗi thực thể đã có schema đầy đủ 
●​ Answer capsules cho 20+ câu hỏi ưu tiên đã được tạo 
●​ Liên kết nội bộ giữa các thực thể đã được xây dựng 
●​ Kế hoạch nội dung 3 tháng đã được lập 

7.3 Bước 3: AI Citation Optimization – Tối ưu hóa trích dẫn 

7.3.1 Quy trình chi tiết 

Giai đoạn 1: Nghiên cứu câu hỏi mục tiêu (Tuần 9) 

Xác định 200+ câu hỏi mà người dùng có thể hỏi AI về lĩnh vực của bạn: 

Nguồn Phương pháp Số lượng 
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Google Autocomplete Gõ từ khóa, ghi lại gợi ý 50+ 

"People Also Ask" Tìm kiếm trên Google, ghi lại 30+ 

Diễn đàn, group Voz, Reddit, Facebook groups 50+ 

Khách hàng hiện tại Hỏi trực tiếp, survey 30+ 

Đối thủ Xem họ trả lời câu hỏi gì 20+ 

AI tự sinh Hỏi AI "những câu hỏi về [chủ 

đề]" 

20+ 

Giai đoạn 2: Phân loại và ưu tiên (Tuần 10) 

Phân loại câu hỏi theo: 

●​ Tần suất: Câu hỏi phổ biến 
●​ Độ khó: Dễ/khó trả lời 
●​ Giá trị: Quan trọng với thương hiệu 
●​ Cạnh tranh: Đối thủ đã có nội dung chưa 

Ưu tiên 100 câu hỏi có điểm tổng hợp cao nhất. 

Giai đoạn 3: Tạo Answer Capsules (Tuần 11-16) 

Mỗi tuần tạo 15-20 answer capsules cho câu hỏi ưu tiên: 

text 

Mẫu Answer Capsule: 
 
Tiêu đề: [Câu hỏi dạng H2] 
 
[Câu trả lời trực tiếp - 1-2 câu]: Trả lời ngắn gọn, chính xác 
 
[Giải thích - 2-4 câu]: Mở rộng, cung cấp thêm thông tin 
 
[Ví dụ nếu có]: Minh họa cụ thể 
 

[Liên kết đến nội dung chi tiết]: Nếu có bài viết dài hơn 

Giai đoạn 4: Kiểm tra và tối ưu (Hàng tuần) 
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●​ Đặt câu hỏi trên ChatGPT, Gemini, Perplexity 
●​ Ghi nhận kết quả, đánh giá mức độ xuất hiện 
●​ Điều chỉnh nội dung nếu chưa được trích dẫn 

7.3.2 Checklist Bước 3 

●​ Đã thu thập 200+ câu hỏi mục tiêu 
●​ Đã phân loại và ưu tiên 100 câu hỏi hàng đầu 
●​ Đã tạo answer capsules cho 100 câu hỏi 
●​ Đã kiểm tra thủ công trên 3 nền tảng AI 
●​ Đã phân tích 5 đối thủ hàng đầu 
●​ Đã có kế hoạch cập nhật và mở rộng hàng tháng 

7.4 Bước 4: Knowledge Graph Integration – Tích hợp đồ thị tri 

thức 

7.4.1 Quy trình chi tiết 

Giai đoạn 1: Kiểm tra Wikidata (Tuần 17) 

Kiểm tra từng thực thể đã có trong Wikidata chưa: 

Thực thể Có Wikidata? ID Cần cập nhật 

Thực thể A Có Q123456 Thuộc tính, quan 

hệ 

Thực thể B Chưa - Tạo mới 

Thực thể C Có Q789012 Đầy đủ 

Giai đoạn 2: Tạo/Cập nhật Wikidata (Tuần 18-19) 

Với thực thể chưa có: 

1.​ Đảm bảo đáp ứng tiêu chí notability 
2.​ Tạo item mới với label, description 
3.​ Thêm các thuộc tính cơ bản 
4.​ Thêm sameAs links đến website, social 

Với thực thể đã có: 
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1.​ Kiểm tra thông tin hiện tại 
2.​ Bổ sung thuộc tính còn thiếu 
3.​ Cập nhật thông tin mới 
4.​ Thêm quan hệ với các thực thể khác 

Giai đoạn 3: Tích hợp schema sameAs (Tuần 20) 

Thêm sameAs links vào schema trên website: 

json 

{ 
  "@context": "https://schema.org", 
  "@type": "Organization", 
  "name": "Tên thực thể", 
  "sameAs": [ 
    "https://www.wikidata.org/wiki/Q123456", 
    "https://www.facebook.com/...", 
    "https://www.linkedin.com/company/...", 
    "https://twitter.com/..." 
  ] 

} 

Giai đoạn 4: Xây dựng nội dung thể hiện quan hệ (Tuần 21-22) 

Tạo nội dung thể hiện rõ quan hệ giữa các thực thể: 

●​ Bài viết về "Hợp tác giữa A và B" 
●​ Trang "Đối tác" liệt kê quan hệ 
●​ Trích dẫn chéo trong bài viết 

7.4.2 Checklist Bước 4 

●​ Tất cả thực thể cốt lõi đã có/cập nhật Wikidata 
●​ Thực thể liên quan quan trọng đã được xử lý 
●​ Schema sameAs đã được thêm vào website 
●​ Nội dung thể hiện quan hệ đã được tạo 
●​ Thông tin đã được đồng bộ trên các nền tảng 

7.5 Bước 5: Authority Building – Xây dựng mạng lưới uy tín 

7.5.1 Quy trình chi tiết 

Giai đoạn 1: Xây dựng hồ sơ tác giả chuyên gia (Tuần 23) 

Với mỗi chuyên gia/cá nhân đại diện: 
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1.​ Tạo trang hồ sơ chi tiết (tiểu sử, học vấn, kinh nghiệm, thành tựu) 
2.​ Cập nhật LinkedIn, Google Scholar, ResearchGate 
3.​ Xây dựng danh sách các chủ đề chuyên môn 
4.​ Tạo chữ ký tác giả cho mỗi bài viết 

Giai đoạn 2: Xây dựng mạng lưới trích dẫn (Tuần 24-26) 

Hoạt động Mục tiêu KPI 

Guest posting Đăng bài trên website uy tín 2 bài/tháng 

Nhận backlink Từ báo chí, đối tác 5 backlink/tháng 

Trích dẫn lẫn nhau Với đối tác trong ngành 10 mentions/tháng 

Tham gia phỏng vấn Trên báo, podcast 1 lần/tháng 

Giai đoạn 3: Xây dựng media mentions (Tuần 27-30) 

1.​ Xây dựng danh sách nhà báo trong lĩnh vực (20-30 người) 
2.​ Chuẩn bị press kit (thông tin công ty, hình ảnh, số liệu) 
3.​ Gửi thông cáo báo chí cho các sự kiện quan trọng 
4.​ Chủ động đề xuất góc nhìn, chuyên gia cho bài viết 

Giai đoạn 4: Quản lý đánh giá (Liên tục) 

1.​ Khuyến khích khách hàng đánh giá trên Google Maps 
2.​ Phản hồi tất cả đánh giá (tích cực và tiêu cực) chuyên nghiệp 
3.​ Theo dõi các nền tảng đánh giá chuyên ngành 
4.​ Xây dựng case study từ khách hàng hài lòng 

7.5.2 Checklist Bước 5 

●​ Hồ sơ tác giả chuyên gia đã hoàn thiện 
●​ Đã có ít nhất 2 bài guest posting trên website uy tín 
●​ Đã xuất hiện trên ít nhất 1 báo lớn 
●​ Có 20+ đánh giá trên Google Maps với điểm >4.5 
●​ Đã xây dựng quan hệ với 10+ nhà báo trong ngành 

7.6 Bước 6: Multi-platform Distribution – Chiến lược phân phối 

7.6.1 Quy trình chi tiết 
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Giai đoạn 1: Xây dựng kế hoạch phân phối (Tuần 31) 

Kênh Mục tiêu Tần suất Người phụ 

trách 

Báo chí 3 

mentions/tháng 

Hàng tháng PR Manager 

Podcast 1 lần/quý Hàng quý Content Lead 

YouTube 2 video/tháng Hàng tuần Video team 

LinkedIn 4 bài/tháng Hàng tuần Chuyên gia 

Listicle 5 

placements/năm 

Hàng quý Outreach 

specialist 

Giai đoạn 2: Triển khai listicle outreach (Liên tục) 

1.​ Xác định 50+ website có listicle trong lĩnh vực 
2.​ Xây dựng mẫu email tiếp cận 
3.​ Cung cấp thông tin, hình ảnh, số liệu để họ dễ dàng đưa vào 
4.​ Theo dõi và duy trì quan hệ 

Mẫu email tiếp cận listicle: 

text 

Tiêu đề: Đề xuất đưa [Thương hiệu] vào danh sách [Tên listicle] 
 
Kính gửi [Tên nhà báo], 
 
Tôi là [Tên], đại diện [Thương hiệu] - [mô tả ngắn]. 
 
Tôi thấy bài viết "[Tên listicle]" của anh/chị rất hữu ích. Tôi nghĩ [Thương hiệu] có thể là một bổ 
sung phù hợp vì: 
 
- [Lý do 1 - liên quan đến tiêu chí listicle] 
- [Lý do 2 - thành tựu, số liệu] 
- [Lý do 3 - điểm khác biệt] 
 
Tôi xin gửi kèm: 
- Thông tin chi tiết về thương hiệu 
- Hình ảnh chất lượng cao 
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- Số liệu và thành tựu 
- Đánh giá từ khách hàng 
 
Rất mong được hợp tác! 
 
Trân trọng, 

[Tên] 

Giai đoạn 3: Xây dựng nội dung video có transcript (Liên tục) 

1.​ Xác định chủ đề video dựa trên câu hỏi phổ biến 
2.​ Sản xuất video chất lượng 
3.​ Upload transcript đầy đủ (tiếng Việt và tiếng Anh nếu có) 
4.​ Tối ưu tiêu đề, mô tả với thực thể 

Giai đoạn 4: Đồng bộ thông tin đa nền tảng (Định kỳ hàng tháng) 

Kiểm tra và cập nhật thông tin trên: 

●​ Website 
●​ LinkedIn (cá nhân và công ty) 
●​ Facebook 
●​ YouTube 
●​ Google Maps 
●​ Các directory trong ngành 

7.6.2 Checklist Bước 6 

●​ Kế hoạch phân phối đa kênh đã được xây dựng 
●​ Đã tiếp cận 20+ website cho listicle 
●​ Đã xuất hiện trong ít nhất 2 listicle 
●​ Kênh YouTube có 5+ video với transcript đầy đủ 
●​ Thông tin đã được đồng bộ trên 10+ nền tảng 
●​ Lịch phân phối hàng tháng đã được thiết lập 

 

PHẦN 8: NGHIÊN CỨU ĐIỂN HÌNH (MỞ RỘNG) 

8.1 Doanh nghiệp du lịch: Hành trình 12 tháng 

8.1.1 Hồ sơ doanh nghiệp 
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Tên công ty: Việt Explore​
Lĩnh vực: Du lịch, tổ chức tour cho khách quốc tế​
Quy mô: 15 nhân viên​
Thị trường chính: Khách Âu, Mỹ, Úc đến Việt Nam​
Thách thức ban đầu: 

●​ Cạnh tranh cao với nhiều công ty lớn 
●​ Thông tin trên AI về Việt Nam còn thiếu hoặc không chính xác 
●​ Ngân sách marketing hạn chế (không thể cạnh tranh backlink với đối thủ 

lớn) 

8.1.2 Áp dụng VGEO – Lộ trình 12 tháng 

Tháng 1-2: Entity Identification & Content Architecture 

Hoạt động Kết quả 

Xác định thực thể cốt lõi Việt Explore (công ty), 15 điểm đến 

chính, 5 loại hình tour 

Xây dựng ma trận nội dung 20 trang điểm đến, 10 bài về văn hóa, 5 

hướng dẫn du lịch 

Tạo Answer Capsules 50 answer capsules cho câu hỏi về du 

lịch Việt Nam 

Schema implementation Organization, Place, Product (tour) cho 

tất cả trang 

Tháng 3-4: AI Citation Optimization 

Hoạt động Kết quả 

Nghiên cứu 200+ câu hỏi "Nên đi du lịch Việt Nam mùa nào?", "Tour 

Hạ Long bao nhiêu tiền?"... 

Tạo nội dung chuyên sâu 30 bài viết chi tiết cho câu hỏi ưu tiên 
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Kiểm tra thủ công lần 1 Xuất hiện trong 5% câu trả lời (chủ yếu 

các câu hỏi cơ bản) 

Tháng 5-6: Knowledge Graph Integration 

Hoạt động Kết quả 

Wikidata Tạo/cập nhật cho công ty và 5 điểm đến 

chính 

SameAs links Thêm vào schema trên website 

Nội dung thể hiện quan hệ Bài viết "Hành trình 7 ngày khám phá 

miền Bắc" liên kết nhiều điểm đến 

Tháng 7-9: Authority Building 

Hoạt động Kết quả 

Guest posting 3 bài trên blog du lịch uy tín (Lonely Planet, 

Travelfish) 

Media mentions Được báo VnExpress, Tuổi Trẻ nhắc đến trong 

bài về du lịch 

Reviews 45 đánh giá 5 sao trên Google Maps, 30 trên 

TripAdvisor 

Hợp tác influencer Mời 2 travel blogger trải nghiệm tour 

Tháng 10-12: Multi-platform Distribution 

Hoạt động Kết quả 
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Listicle placements Xuất hiện trong "Top 5 công ty tour uy tín tại Hà 

Nội" (báo Thanh Niên) 

Podcast Tham gia 2 podcast về du lịch 

YouTube 10 video về điểm đến, có transcript đầy đủ 

Đồng bộ thông tin Cập nhật nhất quán trên 15 nền tảng 

8.1.3 Kết quả đo lường 

Chỉ số Trước 

VGEO 

Sau 6 

tháng 

Sau 12 

tháng 

Thay đổi 

VCI (VGEO Composite 

Index) 

32 58 81 +49 điểm 

Citation Rate (100 câu 

hỏi) 

2% 12% 28% +26% 

First Answer Rate 0% 3% 11% +11% 

Media 

Mentions/tháng 

0 2 5 +5 

Backlinks (DR >50) 3 8 21 +18 

Google Reviews 15 45 87 +72 

Lượt truy cập từ AI 

(ước tính) 

0 150/tháng 450/tháng Mới 

Doanh số từ khách 

hàng mới 

Baseline +15% +42% +42% 
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8.1.4 Bài học kinh nghiệm 

1.​ Tập trung vào câu hỏi cụ thể: Answer capsules cho câu hỏi chi tiết hiệu 
quả hơn bài viết chung chung 

2.​ Kiên trì với Wikidata: Mất 2-3 tháng để AI bắt đầu sử dụng thông tin từ 
Wikidata 

3.​ Đa dạng hóa nguồn uy tín: Media mentions từ nhiều nguồn khác nhau tạo 
hiệu ứng cộng hưởng 

4.​ Đo lường và điều chỉnh: Kiểm tra hàng tuần giúp phát hiện sớm vấn đề 

8.2 Chuyên gia cá nhân: Xây dựng thương hiệu học thuật 

8.2.1 Hồ sơ chuyên gia 

Tên: TS. Nguyễn Hoàng Anh​
Lĩnh vực: Trí tuệ nhân tạo, Xử lý ngôn ngữ tự nhiên​
Vị trí: Giảng viên Đại học Bách khoa Hà Nội​
Mục tiêu: Trở thành chuyên gia được AI trích dẫn hàng đầu về AI tiếng Việt 

8.2.2 Áp dụng VGEO – Lộ trình 6 tháng 

Thời gian Hoạt động Kết quả 

Tháng 1 Xây dựng website cá nhân với 

schema Person 

Website chuyên nghiệp, đầy 

đủ thông tin 

 Cập nhật Google Scholar, 

ResearchGate 

15 công bố, 45 citations 

 Xác định 10 chủ đề chuyên 

sâu 

Xử lý tiếng Việt, LLM, văn hóa 

AI 

Tháng 2 Tạo 20 answer capsules về AI 

cơ bản bằng tiếng Việt 

"Học AI bắt đầu từ đâu?", "Xử 

lý tiếng Việt khó thế nào?" 

 Bắt đầu viết LinkedIn hàng 

tuần 

500 followers 
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Tháng 3 Wikidata: Tạo item và liên kết Được thêm vào Wikidata 

 Bài báo trên Tạp chí Công 

nghệ thông tin 

1 bài 

Tháng 4 Tham gia podcast "AI 

Vietnam" 

Lượt nghe 5000+ 

 Diễn giả tại hội thảo "AI for 

Business" 

Được 2 báo đưa tin 

Tháng 5 Mở kênh YouTube "AI cùng 

Hoàng Anh" 

5 video, 2000 subscribers 

 Bài viết trên VnExpress về AI 1 bài 

Tháng 6 Xuất hiện trong listicle "10 

chuyên gia AI Việt Nam nên 

theo dõi" 

Báo VnExpress 

8.2.3 Kết quả đo lường 

Chỉ số Trước VGEO Sau 6 tháng 

Citation Rate (50 câu hỏi về AI tiếng 

Việt) 

0% 24% 

Google Scholar citations 45 112 

LinkedIn followers 1.200 4.500 

Media mentions 0 5 
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Podcast appearances 0 2 

YouTube subscribers 0 2.800 

Lượt tìm kiếm tên trên Google Baseline +180% 

8.3 Thương hiệu sản phẩm: Chiến lược thâm nhập thị trường 

8.3.1 Hồ sơ thương hiệu 

Tên thương hiệu: Cà phê Năng​
Lĩnh vực: Cà phê sạch, đặc sản​
Địa điểm: Đà Lạt​
Quy mô: Khởi nghiệp, 5 nhân viên​
Mục tiêu: Xây dựng nhận diện thương hiệu trên AI để tiếp cận người tiêu dùng 
trẻ 

8.3.2 Áp dụng VGEO – Lộ trình 6 tháng 

Thời gian Hoạt động Kết quả 

Tháng 1 Xây dựng website với schema 

Organization, Product 

3 trang sản phẩm chi tiết 

 Xác định hệ sinh thái thực thể Cà phê Năng, Đà Lạt, Arabica, 

cà phê sạch 

Tháng 2 Answer capsules: "Cà phê 

sạch là gì?", "Phân biệt 

Arabica và Robusta" 

15 answer capsules 

 Google Maps: Cập nhật đầy 

đủ 

5 đánh giá đầu tiên 
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Tháng 3 Wikidata: Tạo item cho thương 

hiệu 

Được xác nhận 

 Bài viết trên blog cà phê uy tín 1 bài 

Tháng 4 Hợp tác với barista nổi tiếng Video công thức pha chế 

 Đăng ký tham gia Hội chợ Cà 

phê Đà Lạt 

Gian hàng, được báo địa 

phương đưa tin 

Tháng 5 Xuất hiện trong listicle "Top cà 

phê sạch Đà Lạt" 

2 listicle 

 Kênh YouTube với 5 video 1000 subscribers 

Tháng 6 Đồng bộ thông tin trên 10+ 

nền tảng 

Nhất quán NAP 

8.3.3 Kết quả đo lường 

Chỉ số Trước VGEO Sau 6 tháng 

Citation Rate (câu hỏi về cà phê 

sạch) 

0% 18% 

Google Maps reviews 3 48 (4.8★) 

Media mentions 0 4 

Lượt tìm kiếm thương hiệu Baseline +65% 

Doanh số từ khách hàng mới Baseline +38% 

Đối tác phân phối mới 2 7 
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PHẦN 9: MÔ HÌNH TRƯỞNG THÀNH VGEO 

9.1 Các cấp độ trưởng thành 

Mô hình trưởng thành VGEO (VGEO Maturity Model) phân loại doanh nghiệp 
theo 5 cấp độ, từ chưa tối ưu đến dẫn đầu. 

Cấp độ 1: Khởi đầu (Initial) 

●​ Đặc điểm: Chưa có chiến lược VGEO, nội dung chủ yếu cho SEO truyền 
thống 

●​ Kỹ thuật: Robots.txt có thể chặn AI bot, sitemap không cập nhật 
●​ Nội dung: Tập trung từ khóa, ít answer capsules 
●​ Thực thể: Chưa được định nghĩa rõ, thiếu schema 
●​ Uy tín: Chưa xây dựng, ít backlink chất lượng 
●​ VCI: 0-25 

Cấp độ 2: Phát triển (Developing) 

●​ Đặc điểm: Bắt đầu nhận thức về VGEO, có thử nghiệm ban đầu 
●​ Kỹ thuật: Cho phép AI bot, sitemap cơ bản 
●​ Nội dung: Một số answer capsules, schema cơ bản 
●​ Thực thể: Định nghĩa sơ bộ, chưa liên kết 
●​ Uy tín: Bắt đầu xây dựng hồ sơ tác giả 
●​ VCI: 26-50 

Cấp độ 3: Xác định (Defined) 

●​ Đặc điểm: Có chiến lược VGEO rõ ràng, triển khai có hệ thống 
●​ Kỹ thuật: Tối ưu crawl, index, schema đầy đủ 
●​ Nội dung: Answer capsules cho 50+ câu hỏi, content hub cho thực thể 

chính 
●​ Thực thể: Định nghĩa rõ, có Wikidata cho thực thể quan trọng 
●​ Uy tín: Hồ sơ tác giả chuyên nghiệp, bắt đầu xuất hiện trên báo chí 
●​ VCI: 51-70 

Cấp độ 4: Quản lý (Managed) 

●​ Đặc điểm: VGEO được quản lý bài bản, đo lường thường xuyên 
●​ Kỹ thuật: Tối ưu liên tục, API cho dữ liệu động 
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●​ Nội dung: Answer capsules cho 100+ câu hỏi, hệ thống nội dung hoàn 
chỉnh 

●​ Thực thể: Knowledge Graph được xây dựng đầy đủ, liên kết đa nguồn 
●​ Uy tín: Xuất hiện thường xuyên trên báo chí, có mạng lưới trích dẫn 
●​ Phân phối: Đa kênh, có mặt trong listicle uy tín 
●​ VCI: 71-85 

Cấp độ 5: Tối ưu (Optimizing) 

●​ Đặc điểm: Dẫn đầu trong lĩnh vực, được AI trích dẫn thường xuyên 
●​ Kỹ thuật: Tiên phong áp dụng công nghệ mới 
●​ Nội dung: Là nguồn tham khảo chính cho lĩnh vực 
●​ Thực thể: Là thực thể trung tâm trong Knowledge Graph ngành 
●​ Uy tín: Được công nhận rộng rãi, có ảnh hưởng đến xu hướng ngành 
●​ Phân phối: Xuất hiện trên mọi kênh uy tín 
●​ VCI: 86-100 

9.2 Lộ trình chuyển đổi 

Giai đoạn 1: Từ Cấp độ 1 lên Cấp độ 2 (3-6 tháng) 

Mục tiêu Hoạt động chính KPI 

Kỹ thuật cơ bản Cho phép AI bot, tạo sitemap AI crawl được 

Nội dung cơ bản Tạo 20 answer capsules Xuất hiện trong 5% câu trả lời 

Schema cơ bản Thêm schema Organization, 

Person 

Không lỗi schema 

Hồ sơ tác giả Xây dựng hồ sơ chuyên gia Hoàn thành hồ sơ 

Giai đoạn 2: Từ Cấp độ 2 lên Cấp độ 3 (6-12 tháng) 

Mục tiêu Hoạt động chính KPI 
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Nội dung mở rộng 50 answer capsules, content 

hub 

Xuất hiện trong 15% câu trả 

lời 

Wikidata Tạo/cập nhật cho thực thể 

chính 

5 Wikidata items 

Media mentions 3 mentions trên báo chí 3 bài báo 

Guest posting 2 bài trên website uy tín 2 bài đăng 

Giai đoạn 3: Từ Cấp độ 3 lên Cấp độ 4 (12-18 tháng) 

Mục tiêu Hoạt động chính KPI 

Nội dung nâng cao 100 answer capsules, hệ 

thống hoàn chỉnh 

Xuất hiện trong 25% câu trả 

lời 

Knowledge Graph Xây dựng đầy đủ quan hệ VCI nhóm thực thể >80 

Mạng lưới uy tín 10 mentions/tháng, 50 

backlink chất lượng 

DR trung bình >50 

Listicle 5 placements trong năm 5 listicle 

Giai đoạn 4: Từ Cấp độ 4 lên Cấp độ 5 (18-24 tháng) 

Mục tiêu Hoạt động chính KPI 

Dẫn đầu thị trường Xuất hiện trong >40% câu 

trả lời liên quan 

First Answer Rate >20% 

Ảnh hưởng ngành Được công nhận là chuyên 

gia hàng đầu 

Media mentions >20/tháng 
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Đổi mới Áp dụng công nghệ mới, thử 

nghiệm 

VCI >90 

9.3 Đánh giá và chứng nhận 

Quy trình đánh giá VGEO 

1.​ Tự đánh giá (hàng quý) 
○​ Sử dụng checklist và công cụ đo lường 
○​ Tính VCI và so sánh với mục tiêu 
○​ Xác định điểm mạnh, điểm yếu 

2.​ Đánh giá chuyên sâu (6 tháng/lần) 
○​ Thuê chuyên gia hoặc agency đánh giá độc lập 
○​ Kiểm tra toàn diện 20 yếu tố 
○​ Phân tích đối thủ cạnh tranh 

3.​ Chứng nhận VGEO (dự kiến) 
○​ VGEO Ready: Đạt Cấp độ 2 trở lên 
○​ VGEO Professional: Đạt Cấp độ 3 trở lên 
○​ VGEO Expert: Đạt Cấp độ 4 trở lên 
○​ VGEO Leader: Đạt Cấp độ 5 

 

PHẦN 10: TƯƠNG LAI VÀ ĐỊNH HƯỚNG NGHIÊN CỨU 

10.1 Xu hướng phát triển của AI Search đến 2030 

10.1.1 Đa dạng hóa nền tảng và agent 

Dự báo thị phần tìm kiếm 2028-2030: 

Nền tảng 2025 2028 2030 

Google Search 81% 65% 55% 

ChatGPT 9% 15% 18% 
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Gemini 5% 8% 10% 

Perplexity 2% 5% 7% 

DeepSeek & AI nội 

địa 

1% 4% 6% 

Các nền tảng khác 2% 3% 4% 

Xu hướng Agentic AI: AI không chỉ trả lời mà còn thực hiện tác vụ 

●​ Đặt vé máy bay, khách sạn 
●​ Mua sắm trực tuyến 
●​ Đặt lịch hẹn, dịch vụ 
●​ Tích hợp với các hệ thống doanh nghiệp 

Hệ quả cho VGEO: Cần chuẩn bị để AI không chỉ trích dẫn mà còn "hành động" 
thay người dùng, đòi hỏi tích hợp sâu hơn (API, dữ liệu thời gian thực, xác thực). 

10.1.2 Tích hợp đa phương thức (Multimodal) 

AI sẽ trả lời không chỉ bằng text, mà kết hợp: 

●​ Hình ảnh (ảnh sản phẩm, điểm đến) 
●​ Video (hướng dẫn, review) 
●​ Âm thanh (podcast, nhạc) 
●​ Dữ liệu thời gian thực (giá cả, thời tiết) 

Hệ quả cho VGEO: Cần chuẩn bị nội dung đa phương thức có transcript, 
caption, metadata để AI hiểu được. 

10.1.3 Cá nhân hóa sâu 

AI sẽ học hỏi từ lịch sử tương tác của từng người dùng để cá nhân hóa câu trả 
lời: 

●​ Ưu tiên nguồn mà người dùng tin tưởng 
●​ Điều chỉnh ngôn ngữ, độ sâu theo trình độ 
●​ Gợi ý dựa trên sở thích 

Hệ quả cho VGEO: Xây dựng uy tín càng quan trọng hơn, vì AI sẽ ưu tiên nguồn 
đã được người dùng tin tưởng trong quá khứ. 

62 



10.1.4 Monetization trong AI search 

Các nền tảng AI sẽ phát triển mô hình quảng cáo và sponsored content: 

●​ Trả tiền để xuất hiện trong câu trả lời 
●​ Đấu giá vị trí trích dẫn 
●​ Sponsored answers 

Hệ quả cho VGEO: Cần chuẩn bị ngân sách và chiến lược cho paid GEO, tương 
tự Google Ads hiện nay. 

10.2 Tác động đến thị trường lao động và kỹ năng 

10.2.1 Nghề nghiệp mới nổi 

Vai trò Mô tả Kỹ năng cần 

VGEO Strategist Hoạch định chiến lược 

VGEO tổng thể 

Hiểu AI, marketing, phân 

tích dữ liệu 

AI Citation Specialist Tối ưu trích dẫn AI cho 

nội dung 

Content, SEO, kiểm thử AI 

Knowledge Graph 

Architect 

Xây dựng đồ thị tri thức 

cho thương hiệu 

Dữ liệu học, schema, 

Wikidata 

Entity Content Creator Sáng tạo nội dung dựa 

trên thực thể 

Content, hiểu biết lĩnh 

vực 

AI Search Analyst Đo lường và phân tích 

hiệu quả VGEO 

Dữ liệu, công cụ đo lường 

Multi-platform 

Distribution Manager 

Quản lý phân phối nội 

dung đa kênh 

Quan hệ báo chí, 

outreach 

10.2.2 Kỹ năng cần phát triển 
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Kỹ năng cứng: 

●​ Hiểu biết về cách hoạt động của LLM và RAG 
●​ Kiến thức về Knowledge Graph và xử lý ngôn ngữ tự nhiên 
●​ Phân tích dữ liệu và đo lường 
●​ Schema.org và dữ liệu có cấu trúc 
●​ SEO và marketing số 

Kỹ năng mềm: 

●​ Tư duy hệ thống (systems thinking) 
●​ Khả năng thích ứng với thay đổi nhanh 
●​ Kỹ năng giao tiếp và thuyết trình 
●​ Tư duy phản biện và đánh giá nguồn 

10.3 Đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo 

10.3.1 Nghiên cứu về đặc thù tiếng Việt 

1.​ Xây dựng Knowledge Graph cho tiếng Việt: Nghiên cứu phương pháp tự 
động xây dựng và cập nhật Knowledge Graph cho thực thể Việt Nam 

2.​ Xử lý từ đa nghĩa và thanh điệu: Cải thiện khả năng nhận diện ngữ cảnh 
của LLM với tiếng Việt 

3.​ Phương ngữ trong AI search: Nghiên cứu hành vi tìm kiếm bằng phương 
ngữ và cách tối ưu 

10.3.2 Nghiên cứu về đo lường và tối ưu 

1.​ Mô hình dự đoán citation rate: Xây dựng mô hình ML dự đoán khả năng 
được trích dẫn dựa trên các yếu tố VGEO 

2.​ Tối ưu hóa đa mục tiêu: Cân bằng giữa SEO truyền thống và VGEO trong 
cùng chiến lược 

3.​ Tác động của VGEO đến chuyển đổi: Nghiên cứu mối quan hệ giữa 
citation rate và doanh số thực tế 

10.3.3 Nghiên cứu về ứng dụng ngành 

1.​ VGEO cho từng ngành cụ thể: Phát triển framework riêng cho du lịch, tài 
chính, y tế, giáo dục 

2.​ Tích hợp VGEO với CRM và marketing automation: Tự động hóa quy trình 
dựa trên tín hiệu từ AI 

3.​ Đo lường ROI của VGEO: Phương pháp định lượng hiệu quả đầu tư vào 
VGEO 
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KẾT LUẬN 

VGEO Framework ra đời trong bối cảnh thị trường Việt Nam đang chứng kiến sự 
chuyển dịch lịch sử từ tìm kiếm truyền thống sang tương tác với AI. Với 81% 
người dùng Việt Nam tương tác AI hàng ngày, việc đầu tư vào VGEO không còn 
là lựa chọn mà là yêu cầu sống còn cho doanh nghiệp muốn duy trì hiển thị 
trong kỷ nguyên mới. 

Framework 5 lớp, 20 yếu tố, quy trình 6 bước và mô hình trưởng thành 5 cấp độ 
được đề xuất trong nghiên cứu này cung cấp một lộ trình cụ thể, có hệ thống, 
dựa trên nền tảng học thuật vững chắc và phân tích đặc thù thị trường Việt 
Nam. Các nghiên cứu điển hình đã chứng minh tính khả thi và hiệu quả của 
framework, với mức tăng citation rate từ 0% lên 18-28% sau 6-12 tháng triển 
khai. 

Trong tương lai, khi AI search tiếp tục phát triển với các xu hướng agentic AI, đa 
phương thức và cá nhân hóa sâu, VGEO sẽ càng trở nên quan trọng. Những 
doanh nghiệp, chuyên gia và thương hiệu Việt Nam đầu tư bài bản vào VGEO 
hôm nay sẽ tạo dựng lợi thế cạnh tranh khó bị xóa bỏ, trở thành nguồn tham 
khảo đáng tin cậy được AI ưu tiên trích dẫn trong tương lai. 
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PHỤ LỤC 

Phụ lục A: Checklist VGEO đầy đủ 

Mục Yếu tố Trạng thái Ghi chú 

Kỹ thuật AI Crawlability [ ] Đạt  

 AI Indexability [ ] Đạt  

 Structured Data [ ] Đạt  

 Mobile Optimization [ ] Đạt  

 Page Speed [ ] Đạt  

Nội dung Answer Capsules [ ] Đạt  

 Entity Definition [ ] Đạt  

 Knowledge Graph 

Signals 

[ ] Đạt  

66 



 Semantic Consistency [ ] Đạt  

 Temporal Information [ ] Đạt  

Uy tín Expert Authorship [ ] Đạt  

 Multi-source 

Confirmation 

[ ] Đạt  

 Citation Networks [ ] Đạt  

 Media Mentions [ ] Đạt  

 Review Platform 

Presence 

[ ] Đạt  

Phân phối Listicle Placements [ ] Đạt  

 Podcast Participation [ ] Đạt  

 Video Content [ ] Đạt  

 Cross-platform 

Consistency 

[ ] Đạt  

 Industry Events [ ] Đạt  

Phụ lục B: Công thức tính VCI chi tiết 

text 

VCI = (A × 0.25) + (B × 0.25) + (C × 0.20) + (D × 0.15) + (E × 0.15) 
 
A = (AI Crawlability × 0.25) + (AI Indexability × 0.20) + (Structured Data × 0.30) + (Mobile 
Optimization × 0.10) + (Page Speed × 0.15) 
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B = (Answer Capsules × 0.30) + (Entity Definition × 0.25) + (Knowledge Graph Signals × 0.20) + 
(Semantic Consistency × 0.15) + (Temporal Information × 0.10) 
 
C = (Expert Authorship × 0.30) + (Multi-source Confirmation × 0.20) + (Citation Networks × 
0.15) + (Media Mentions × 0.20) + (Review Platform Presence × 0.15) 
 
D = (Listicle Placements × 0.25) + (Podcast Participation × 0.20) + (Video Content × 0.20) + 
(Cross-platform Consistency × 0.20) + (Industry Events × 0.15) 
 

E = AI Citation Score (đo lường trực tiếp từ kiểm tra) 

Phụ lục C: Mẫu báo cáo VGEO định kỳ 

BÁO CÁO VGEO THÁNG [THÁNG/NĂM] 

Thương hiệu: [Tên]​
Người báo cáo: [Tên]​
Ngày: [Ngày] 

1. Tổng quan VCI 

Chỉ số Tháng trước Tháng này Thay đổi Mục tiêu 

VCI tổng hợp XX XX +/-X XX 

A - Kỹ thuật XX XX +/-X XX 

B - Nội dung XX XX +/-X XX 

C - Uy tín XX XX +/-X XX 

D - Phân phối XX XX +/-X XX 

E - AI 

Citation 

XX XX +/-X XX 

2. Chi tiết AI Citation 
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Nền tảng Số lần xuất 

hiện 

Tỷ lệ First 

Answer 

ChatGPT X/100 X% X% 

Gemini X/100 X% X% 

Perplexity X/100 X% X% 

Trung bình X/100 X% X% 

3. Điểm mạnh - Điểm yếu 

Điểm mạnh: 

●​ Yếu tố A: [Mô tả] 
●​ Yếu tố B: [Mô tả] 

Điểm yếu cần cải thiện: 

●​ Yếu tố C: [Mô tả] → Kế hoạch: [Hành động] 
●​ Yếu tố D: [Mô tả] → Kế hoạch: [Hành động] 

4. Hoạt động trong tháng 

Hoạt động Kết quả Trạng thái 

[Hoạt động 1] [Kết quả] [Đạt/Chưa] 

[Hoạt động 2] [Kết quả] [Đạt/Chưa] 

5. Kế hoạch tháng tới 

Hoạt động Người phụ trách Hạn 

[Hoạt động 1] [Tên] [Ngày] 

69 



[Hoạt động 2] [Tên] [Ngày] 

 

Tài liệu này là phiên bản mở rộng của VGEO Framework, được phát triển nhằm 
mục đích nghiên cứu và đào tạo chuyên sâu. Mọi trích dẫn cần ghi rõ nguồn. 

Hà Nội, Tháng 3 năm 2026 
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